Bank Spétdzielczy w Chmielniku

Rok zatozenia 1912

Zalgcznik nr 2 do Instrukcji rozpatrywania reklamacji w Banku Spoldzielczym w Chmielniku

Formularz reklamacyjny *

Grupa BPS

1. | Data/godzina zgloszenia®? | ... e e r. godz. oo
2. | Imie i nazwisko Klienta/nazwa firmy?
3. | Modulo Klienta lub numer PESEL lub
REGONY
UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie numeru modulo, nalezy wpisa¢
numer PESEL (osoby prywatne) lub
REGON (firmy)
4. | Adres korespondencyjny, adres e-mail,
numer telefonu do kontaktu, adres do e-
doreczen?)
5. | Produkty i ustugi ktérych dotyczy
reklamacja (karta, ustugi ptatnicze ,inne)
6. | Tre$é reklamacji®
7. | Oczekiwania klientat
8. | Oczekiwana forma odpowiedzil) a) listownie UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujacy adres
korespondencyjny,

b) e-mail UWAGA! Mozliwe wytacznie na podstawie dyspozycji Klienta zgtaszanej podczas
sktadania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada w systemie potwierdzony
przez klienta adres mailowy do kontaktu (odpowiedZ dwutorowo — e-mail i listownie)

C) skrzynka do e-dorgczen (mozliwe wylacznie na podstawie dyspozycji Klienta zglaszanej
podczas sktadania reklamacji oraz z zastrzezeniem, ze Bank posiada potwierdzony przez
klienta adres do e-dorgczen)

9. | Podpis Klienta (zgodny ze wzorem DaAt...cc.ovie it e
podpisu, ztozonym w Banku lub podpis
elektroniczny)? .
POADIS ... ..o v e e
10.| Imig i nazwisko pracownika Komorka org.:
przyjmujacego reklamacje?
pieczqtka imienna data i podpis pracownika
11.| Uwagi pracownika przyjmujace reklamacje

* reklamacje zglaszane osobiscie, e-mailowo, telefonicznie' listownie lub za pomocqg korespondencji elektronicznej

1. wypelnienie pola jest obowigzkowe

ul. 1-go Maja 27, 26-020 Chmielnik, tel. 041 354 22 67, tel. 041 354 28 97

Punkt Kasowy w Pierzchnicy, ul. Urzednicza 6, 26-015 Pierzchnica, tel. 041 353 80 29
e-mail - sekretariat@bschmielnik.pl www.bschmielnik.pl
skrzynka e-doreczen: AE:PL-37936-59081-1FSCD-32
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