Bank Spétdzielczy w Chmielniku

Rok zatozenia 1912

Formularz skargi *

Grupa BPS

1. | Data/godzina zgloszenia? | ... ——— ———— r. 0dZ. oo
2. | Imig i nazwisko
3. | Modulo lub numer PESEL
UWAGA! Jezeli nie jest mozliwe
ustalenie numeru modulo, nalezy wpisa¢
numer PESEL
4. | Adres korespondencyjny, adres e-mail,
numer telefonu do kontaktu, adres do e-
doreczen
5. | Obszar niedostgpnosci, ktorego dotyczy | 1 Cyfrowa (strony internetowe, aplikacje, dokumenty elektroniczne)
skarga [1 Architektoniczna (budynki, przestrzenie publiczne)
[0 Informacyjno-komunikacyjna (jezyk, formaty informacji, dostgpnosc¢
thumaczy)
6. | Tresé¢ skargi?
-lokalizacja bariery (gdzie wystapit problem)
- wplyw bariery (jak utrudnia/uniemozliwia korzystanie)
7. | Twoje Oczekiwania!
8. | Oczekiwana forma odpowiedzil) a) listownie UWAGA! Przekazanie odpowiedzi na aktualnie obowigzujacy adres
korespondencyjny,
b) e-mail — (mozliwe wylacznie na podstawie dyspozycji zglaszanej podczas skfadania skargi
- odpowiedz dwutorowo : e-mail i listownie),
¢) skrzynka do e-dorgczen (mozliwe wylgcznie na podstawie dyspozycji zglaszanej podczas
sktadania skargi )
9. | Twoj Podpis ! Data... ..o e,
POAPIS ... ..o ie et e e e
10.| Imig¢ i nazwisko pracownika Komorka org.:

przyjmujacego skarge

pieczqtka imienna

data i podpis pracownika

ul. 1-go Maja 27, 26-020 Chmielnik, tel. 041 354 22 67, tel. 041 354 28 97

Punkt Kasowy w Pierzchnicy, ul. Urzednicza 6, 26-015 Pierzchnica, tel. 041 353 80 29

e-mail - sekretariat@bschmielnik.pl www.bschmielnik.pl
skrzynka e-doreczen: AE:PL-37936-59081-1FSCD-32



mailto:sekretariat@bschmielnik.pl
http://www.bschmielnik.pl/

11.

Uwagi przyjmujacego skarge

* skargi zglaszane osobiscie, e-mailowo, telefonicznie listownie lub za pomocq korespondencji elektronicznej
1. wypelnienie pola jest obowigzkowe




