Informacja o spetnianiu wymagan dostepnosci

Bank Spétdzielczy w Chmielniku

Zgodnie z ustawg z dnia 26 kwietnia 2024 r. (Dz.U. 2024 poz. 731) o zapewnianiu
spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez podmioty
gospodarcze, informujemy, ze oferowana przez nas ustuga ,,Panelu klienta” w ramach
bankowosci elektronicznej, w tym panel do zarzadzania finansami z poziomu strony
internetowej i aplikacji mobilnej, spetnia czesciowo wymagania dostepnosci.
Informujemy réwniez, iz strona internetowa banku [do uzupetnienia informacji
wymagane jest przeprowadzenie audytul.
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1. Opis oferowanej i Swiadczonej ustugi

Aplikacje eBankNet oraz mobileNet to rozwigzania cyfrowe umozliwiajgce klientom
bankdéw obstuge konta osobistego, realizacje przelewdw, zarzadzanie kartami i lokatami
oraz dostep do historii transakcji.

o eBankNet to aplikacja webowa (przegladarkowa), z ktdrej mozna korzystac
zaréwno w wersji desktopowej jak i mobilnej. Jest przeznaczona gtéwnie do
uzytku przez przegladarki internetowe i oferuje peten zakres funkcji bankowosci
internetowej. Obecnie dostepne sg dwa interfejsy graficzne aplikacji. Pierwszy z
nich, uzywany obecnie przez czes¢ bankow, nie zostat poddany ocenie pod
katem dostepnosci i nie jest objety niniejszym dokumentem. Nowy interfejs,
ktorego dostepnosc¢ zostata opisana w niniejszym dokumencie, zostanie
wdrozony we wszystkich bankach do dnia 30 sierpnia 2025 r i zastgpi
dotychczasowy.

e mobileNet to aplikacja mobilna dostepna na dwa systemy operacyjne:

o 10S - aplikacja przeznaczona dla uzytkownikéw iPhone’éw, pobierana z
App Store. Wykorzystuje technologie VoiceOver jako wbudowany czytnik
ekranu.

o Android - aplikacja przeznaczona dla urzadzen z systemem Android,
dostepna w Google Play. Uzytkownicy korzystajg z TalkBack jako
domyslnej technologii asystujace;j.

Strona internetowa banku zawiera informacje o ofercie, ustugach, placéwkach i
kontakcie z bankiem. Jest dostepna publicznie — nie wymaga logowania. To gtdwne
zrédto informacji dla klientéw i oséb zainteresowanych ofertg banku.

eBankNet - aplikacja webowa

eBankNet to aplikacja webowa stuzaca do zarzadzania finansami osobistymi online.
Udostepnia uzytkownikom szereg funkcjonalnosci, takich jak:

e logowanie do konta,

e przegladanie portfela i historii transakcji,
e wykonywanie przelewow krajowych,

e zarzadzanie kartami i zleceniami statymi,

e zmiane danych profilowych, limitow i ustawien bezpieczenstwa.



mobileNet dla systemu IOS

mobileNet to aplikacja mobilna na system iOS przeznaczona do zarzadzania finansami
osobistymi. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

¢ logowanie i obstuge konta bez potrzeby fizycznej obecnosci w banku,
o realizacje przelewodw (krajowych, BLIK, dotadowania telefonu),

o dostep do rachunkoéw, kart i lokat,

e autoryzacje operacji bankowych,

e konfiguracje ustawien uzytkownika.

mobileNet dla systemu Android

mobileNet to aplikacja mobilna na system Android stuzgca do zarzadzania finansami
osobistymi w bankowosci elektronicznej. Umozliwia uzytkownikom m.in.:

¢ logowanie i obstuge konta,

o realizacje przelewodw (krajowych, BLIK, szybkie przelewy),
e generowanie i uzywanie kodéw BLIK,

o dotadowanie telefonu,

e dostep do rachunkow, kart i lokat w module ,,Portfel”,

e autoryzacje transakciji,

o konfiguracje ustawien uzytkownika,

System panelu finansowego zostat opracowany i dostarczony bankowi przez
zewnetrznego dostawce technologicznego.

2. Informacje niezbedne do korzystania z ustugi

Ponizej przedstawiamy podstawowe informacje o tym, co jest wymagane do
korzystania z ustugi bankowosci elektronicznej swiadczonej za posrednictwem
aplikacji eBankNet (web) oraz mobileNet (iOS i Android), jak i z informacyjnej strony
internetowej banku.



Aplikacja eBankNet (przegladarka internetowa)

¢ Do korzystania z ustugi wymagane jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
Internetu oraz aktualnej przegladarki internetowej (np. Chrome, Firefox, Safari,
Edge).

e Uzytkownik loguje sie za pomocag loginu i hasta, a dostep do petnej
funkcjonalnosci wymaga autoryzacji (np. kod SMS lub aplikacja mobilna).

¢ Do obstugi mozliwe jest korzystanie z myszy, klawiatury oraz technologii
asystujgcych (np. czytniki ekranu).

o Interfejs aplikacji wymaga umiejetnosci nawigowania po dynamicznych
widokach i formularzach, w tym umiejetnosci poruszania sie po nagtéwkach,
tabelach, menui przyciskach.

Aplikacja mobileNet (i0OS)

e Do korzystania z ustugi wymagany jest iPhone z zainstalowanym systemem
operacyjnym iOS (wersja co najmniej 15.6).

o Aplikacje nalezy pobrac z App Store i aktywowac¢ w ramach procesu parowania z
kontem bankowym.

e Dostep do ustug wymaga zalogowania (PIN, Face ID lub Touch ID) oraz dostepu
do Internetu.

e Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy oraz technologie asystujgcg m.in.
VoiceOver.

e Uzytkownik powinien umiec¢ korzysta¢ z podstawowych gestéw iOS oraz
nawigowac po interfejsie opartym na zaktadkach, listach i formularzach.

Aplikacja mobileNet (Android)

¢ Do korzystania z ustugi wymagane jest urzadzenie z systemem Android
(wymagana wersja co hajmniej Android 6.0) oraz dostep do Internetu.

¢ Aplikacja jest dostepna w Google Play i wymaga aktywacji konta w procesie
parowania.

e Logowanie odbywa sie za pomocag kodu PIN lub biometrii (jesli dostepna).

e Obstuga odbywa sie poprzez ekran dotykowy i moze by¢ wspomagana przez
technologie asystujacg na przyktad TalkBack.



o Uzytkownik powinien znaé podstawowe gesty systemu Android oraz sposdéb
poruszania sie po elementach aplikacji takich jak formularze, przyciski i
komunikaty.

Uwagi wspolne dla wszystkich wersji wymienionych aplikaciji:

o Korzystanie z aplikacji wymaga umiejetnosci samodzielnego poruszania sie po
interfejsie uzytkownika, w tym znajomosci obstugi urzadzenia, wprowadzania
danych, autoryzacji operacji oraz interakcji z dynamicznymi komponentami
(menu, listy, formularze).

e W przypadku korzystania z technologii asystujgcych (np. czytnikéw ekranu),
uzytkownik musi posiada¢ wiedze na temat ich obstugi.

o Do wykonania petnych operacji finansowych konieczne jest uwierzytelnienie i
autoryzacja za pomoca kodow SMS lub aplikacji mobilne;.

3. Sposob spetniania wymagan dostepnosci

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge eBankNet (web)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce systemu eBankNet na
podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 12.05-05.06.2025
r.

Ocena objeta aplikacje webowg dostepng przez przegladarke internetowa i miata na
celu sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym
szczegoblne wymagania dotyczgce ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz przy
udziale testera z niepetnosprawnoscig wzroku, przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver na
systemie macOS.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja jest dostepna przez popularne przegladarki internetowe i mozliwa do obstugi
przy uzyciu klawiatury.

Podstawowa struktura tresci i nawigacja po stronie sg rozpoznawalne dla uzytkownikéw
technologii asystujgcych.



Czes¢ informaciji tekstowych i opiséw nagtowkow odczytywana jest poprawnie przez
czytniki ekranu.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktére moga ogranicza¢ dostepnosc¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:
e Brakuje nazw lub rél opisujacych funkcje wybranych przyciskéw,

o Kolejnos¢ przechodzenia po elementach interfejsu jest w wybranych miejscach
zaburzona. Moze to prowadzi¢ do dezorientacji uzytkownika.

¢ Podczas nawigacji po elementach menu przy pomocy klawiatury, uzytkownik
moze trafi¢ w putapke klawiaturowa, ktdra blokuje dostep do pozostatych
elementéw strony.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Niektore grafikii elementy dekoracyjne sg odczytywane przez czytnik ekranu
mimo braku istotnych tresci. Moze to utrudnia¢ zrozumienie kontekstu.

e (Czesc linkéw (np. ,Tutaj”) nie informuje jednoznacznie o celu dziatania.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja eBankNet w obecnej
formie nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze.

W szczegdlnosci wyzwania dotyczg dostepnosci procesow logowania, zatwierdzania
operacji oraz realizacji przelewodw dla oséb korzystajgcych z czytnikéw ekranu lub
nawigacji klawiaturowej.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (iOS)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na
podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03. 2025 r -
22.04.2025r.



Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczona dla systemu iOS i miata na celu
sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdlne wymagania
dotyczace ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na
podstawie testéw z udziatem uzytkownika niewidomego korzystajacego z czytnika
ekranu VoiceOver na urzadzeniu iPhone.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja moze by¢ obstugiwana za pomoca VoiceOver, w tym z wykorzystaniem
podstawowych gestow dostepnosci systemu iOS.

Czesé przyciskéw i komunikatéw systemowych zostata opisana prawidtowo i umozliwia
uzytkownikowi orientacje w strukturze niektérych ekranéw.

Interfejs w jezyku polskim jest dostepny i zasadniczo zgodny z oczekiwaniami
jezykowymi uzytkownikow.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes¢ komunikatow zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktére mogg ograniczac¢ dostepnosc ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Przyciskiipola formularzy nie posiadajg odpowiednich etykiet dostepnych dla
czytnika ekranu, co utrudnia wykonanie operacji takich jak logowanie, przelew
czy zatwierdzanie transakciji.

o Czesc¢ przyciskéw posiada nieczytelne lub mylgce nazwy, ktére nie informuja
jednoznacznie o swoim dziataniu.

¢ Fokus ekranowy nie jest przenoszony automatycznie do pojawiajgcych sie
elementdw interfejsu (np. komunikatéw modalnych lub list rozwijanych), co moze
powodowaé ich pominiecie przez uzytkownika korzystajacego z VoiceOver.

e Uzytkownik nie ma mozliwosci przedtuzenia czasu sesji oraz nie zostaje
poinformowany o tym, iz czas ten za chwile uptynie i zostanie wylogowany.

o Wybrane komunikaty, ktére pojawiajg sie w interfejsie na okreslony czas, nie sg
odczytywane uzytkownikowi przez czytnik ekranu.



Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Wystepujg trudnosci z lokalizacja i identyfikacja niektérych ikon i grafik, ktore nie
sg oznaczone alternatywnym opisem lub zawierajg opis hieadekwatny do funkcji.

o Wiele elementéw tekstowych nie spetnia wymaganego, minimalnego
wspotczynnika kontrastu.

o Wystepujg niespdjnosci w poruszaniu sie pomiedzy sekcjami ekranu, co moze
wptywac na ptynnos¢ i zrozumiatos¢ obstugi.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji
na iOS nie w petni spetnia wymagania dostepnosci okreslone w ustawie z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktow i
ustug przez podmioty gospodarcze.

Najwieksze ograniczenia dotyczg obstugi aplikacji przy uzyciu czytnika ekranu VoiceOver
w procesach logowania, autoryzacji operacji oraz realizacji ptatnosci.

Spetnianie wymagan dostepnosci przez ustuge mobileNet (Android)

Niniejsza informacja zostata przygotowana przez dostawce aplikacji mobileNet na
podstawie audytu dostepnosci cyfrowej przeprowadzonego w dniach 10.03.2025r -
08.05.2025r.

Ocena objeta mobilng wersje aplikacji przeznaczong dla systemu Android i miata na
celu sprawdzenie, w jakim stopniu spetnia ona wymagania okreslone w ustawie z dnia
26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731), w tym szczegdlne
wymagania dotyczace ustug bankowych.

Audyt przeprowadzono zgodnie z wytycznymi WCAG 2.2 na poziomie AA oraz na
podstawie testéw z udziatem uzytkownika niewidomego korzystajacego z czytnika
ekranu TalkBack na urzadzeniu z systemem Android.

Elementy dostepne w ustudze

Aplikacja umozliwia korzystanie z podstawowych funkcji bankowos$ci mobilnej na
urzadzeniach z systemem Android.
Czes¢ przyciskéw i widokéw moze byé dostepna dla uzytkownikéw TalkBack, pod



warunkiem dobrej znajomosci interfejsu.

Interfejs aplikacji jest dostepny w jezyku polskim w wigkszosci zrozumiatym dla
Uzytkownika.

W aplikacji zastosowano czesciowo jezyk o charakterze specjalistycznym, przy czym
czes$¢ komunikatéw zostato sformutowanych w sposéb zrozumiaty i przystepny dla
uzytkownika. W celu precyzyjnej oceny poziomu zrozumiatosci zostanie przeprowadzony
audyt jezyka prostego.

Elementy, ktére mogg ograniczac¢ dostepnosc¢ ustugi

Problemy o charakterze blokujgcym:

e Znaczaca liczba przyciskdw, pél formularzy oraz elementow interaktywnych nie
posiada poprawnych etykiet, co uniemozliwia ich identyfikacje przez czytnik
ekranu.

e Istotne dla uzytkownika przyciski w interfejsie (np. “Aktywuj”, “Zastrzez”, “Limity”)
sg niedostepne dla czytnika ekranu.

o Fokus ekranowy nie przechodzi automatycznie do pojawiajgcych sie elementéw,
takich jak okna potwierdzen czy rozwijane menu, co moze prowadzi¢ do ich
pominiecia.

Problemy mozliwe do obejscia, ale wptywajgce na komfort obstugi:

o Wiele elementéw tekstowych nie spetnia minimalnego, wymaganego
wspotczynnika kontrastu.

o Kolejnosc¢ przechodzenia miedzy elementami interfejsu moze by¢ niespdjna.

e (Czesc tresci nie posiada odpowiedniego wyrdznienia semantycznego, w tym
nagtéwkow co utrudnia szybkie poruszanie sie po aplikacji.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonego audytu stwierdzono, ze aplikacja mobileNet w wersji
dla systemu Android nie spetnia w petni wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z
dnia 26 kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.

Najistotniejsze bariery dotyczg dostepnosci przyciskéw, komunikatéw, proceséw
logowania, zatwierdzania oraz wykonywania przelewodw dla oséb korzystajgcych z
czytnika ekranu TalkBack.



Strona informacyjna banku

Do uzupetnienia informacji wymagane jest przeprowadzenie audytu dostepnosci.

4. Informacja o planie naprawczym

Dostawca ustug cyfrowych, obejmujacych aplikacje webowag eBankNet oraz mobilne
aplikacje mobileNet (iOS i Android), prowadzi prace majgce na celu dostosowanie tych
rozwigzan do wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).

Na podstawie przeprowadzonych audytéw dostepnosci zidentyfikowano szereg barier,
ktére obecnie ograniczajg samodzielne korzystanie z ustug przez osoby z
niepetnosprawnoscia i uzytkownikow technologii asystujacych.

Aktualnie trwajg prace projektowe i rozwojowe majgce na celu sukcesywne wdrazanie
poprawek technicznych, optymalizacje doswiadczenia uzytkownika oraz zapewnienie
zgodnosci z wytycznymi WCAG 2.2.

Rezultaty tych dziatan bedg wdrazane etapami i udostepniane uzytkownikom na biezgco
w ramach kolejnych aktualizacji systemow.

Na obecnym etapie zaktada sie, ze:

e petna dostepnosc¢ aplikacji eBankNet zostanie zapewniona w perspektywie roku
2026 (drugi kwartat),

e prace zwigzane z dostosowaniem aplikacji mobilnych mobileNet (iOS i Android)
moga potrwacé do dwéch lat.

Harmonogram prac moze ulec zmianie w zaleznosci od ztozonosci technicznej oraz
tempa realizacji wdrozen. Aktualizacje statusu beda publikowane wraz z kolejnymi
wersjami oprogramowania.

5. Informacja o mozliwosci ztozenia skargi dotyczgcej braku spetniania
wymagan dostepnosci

Staramy sie, aby nasza ustuga cyfrowa byta dostepna dla wszystkich. Obecnie
realizujemy plan naprawczy, o ktérym wczesniej informowalismy. Plan ten ma pomoéc
usung¢ zauwazone problemy z dostepnoscia.

Masz jednak prawo do ztozenia skargi, jesli uwazasz, ze wskazana ustuga cyfrowa nie
spetnia wymagan dostepnosci okreslonych w ustawie z dnia 26 kwietnia 2024 r. o



zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektdrych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. 2024 poz. 731).
Sposoby ztozenia skargi

Skarge mozesz ztozyé:

1. listownie, przesytajgc korespondencje na adres:
Bank Spétdzielczy w Chmielniku

ul. 1-go Maja 27
26-020 Chmielnik

2. Wszystkie problemy z dostepnoscia cyfrowa tej strony internetowej mozesz
zgtosic¢ ustnie (telefonicznie), dzwonigc na numer wskazany na stronie
internetowej lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
do Wiceprezes ds. handlowych Monika Grzywacz —
mailowo grzywacz@bschmielnik.pl lub tel. 41 354 22 67

Wymagane informacje w tresci skargi
Aby skarga mogta zostaé rozpatrzona, powinna zawieraé:
1. imieinazwisko osoby sktadajgcej skarge,

2. dane kontaktowe — adres do korespondenciji, adres e-mail lub numer telefonu -
wraz ze wskazaniem preferowanego sposobu kontaktu,

3. nazwe lub opis ustugi, ktérej dotyczy skarga,

4. wskazanie konkretnego wymagania dostepnosci, ktére —zdaniem osoby
sktadajgcej skarge — nie zostato spetnione, wraz z zgdaniem zapewnienia jego
spetnienia,

5. (opcjonalnie) propozycje preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci tej
ustugi.

Skargi, ktére nie zawierajg informacji wymienionych w punktach 1-4, moga zostac¢
pozostawione bez rozpatrzenia.

Termin i sposéb rozpatrzenia skargi

Skarga zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej otrzymania. Odpowiedz zostanie
udzielona w sposéb wskazany przez osobe sktadajgca skarge jako preferowany.

W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych, ktére uniemozliwiajg rozpatrzenie skargi
w tym terminie, dostawca ustugi poinformuje o przyczynie opéznienia oraz wskaze nowy
termin odpowiedzi — nie dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania skargi.
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Jesli dostawca nie udzieli odpowiedzi w powyzszych terminach, skarga zostanie uznana
zarozpatrzong zgodnie z zgdaniem, ktére bedzie musiato zostaé zrealizowane w
terminie nie dtuzszym niz 6 miesiecy od dnia otrzymania skargi.

W przypadku pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt — chetnie udzielimy wyjasnien.

Pomoc w korzystaniu z ustug i informacje o dostepnosci

W przypadku pytan dotyczacych dostepnosci aplikacji i strony internetowe;j lub jesli
potrzebujesz wsparcia w korzystaniu z ustug, mozesz skontaktowa¢ sie z nami.

Wiceprezes ds. handlowych Monika Grzywacz —
mailowo grzywacz@bschmielnik.pl lub telefonicznie 41 354 22 67
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