
 
 

Zgłaszanie naruszeń 

W Banku Spółdzielczym w Chmielniku obowiązuje Procedura zgłaszania naruszeń prawa oraz 

obowiązujących w Banku procedur i standardów etycznych  

 

Sygnalista  

W rozumieniu obowiązującej w Banku procedurze sygnalistami są osoby fizyczne, które zgłaszają 

informację o naruszeniu prawa uzyskaną w kontekście związanym z pracą, w tym:  

• pracownik lub były pracownik Banku,  

• pracownik tymczasowy,  

• osoba świadcząca na rzecz Banku pracę na innej podstawie niż stosunek pracy, w tym na 

podstawie umowy cywilnoprawnej,  

• przedsiębiorca,  

• prokurent,  

• udziałowiec,  

• członek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadającej osobowości 

prawnej,  

• osoba świadcząca pracę pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub 

dostawcy Banku,  

• stażysta, wolontariusz, praktykant,  

• kandydat do pracy, o ile zgłasza informację o naruszeniu w kontekście związanym z pracą 

przed nawiązaniem stosunku pracy z Bankiem lub innego stosunku prawnego stanowiącego 

podstawę świadczenia pracy.  

 

1. Bank udostępnia sygnalistom na mocy art. 9 ust. 2a ustawy Prawo bankowe specjalny, 

anonimowy i autonomiczny kanał wewnętrzny służący do zgłaszania przypadków naruszeń prawa 

oraz pracownikom Banku do zgłaszania naruszenia obowiązujących w Banku procedur i 

standardów etycznych https://bschmielnik.pl/sygnalista  

2. Niniejsza Procedura w ramach realizacji specjalnego, anonimowego i autonomicznego kanału 

umożliwiają sygnalistom zgłaszanie naruszeń z pominięciem drogi służbowej, a także z 

zachowaniem poufności i anonimowości tożsamości osoby dokonującej zgłoszenia.  

3. Zgłoszenia sygnałów w rozumieniu niniejszej Procedury sygnaliści dokonują w formie: 

 a. jawnej,  

 b. anonimowej,  

4. Forma jawna to:  

a. zgłoszenie ustne lub pisemne przekazane bezpośrednio Koordynatorowi (KOS) informacji o 

naruszeniu, z wykorzystaniem formularza stanowiącego załącznik nr 1 do Niniejszej Procedury,  

b. przesłanie informacji o naruszeniu na adres skrzynki do doręczeń elektronicznych  

Banku sygnal@bschmielnik.pl  

5. Forma anonimowa to:  

1. Przesłanie zgłoszenia w formie papierowej w dwóch kopertach na adres Banku. Druga koperta 

powinna zawierać adnotację: „sygnał”. Spakowanie pisma w dwie koperty jest sygnałem 

rozpoznawczym dla osoby odbierającej korespondencję papierową, że pismo podlega rozpatrzeniu 

w trybie opisanym w niniejsza Procedurze;  

Adres: Bank Spółdzielczy w Chmielniku, ul. 1-go Maja 27, 26-020 Chmielnik  

2. zgłoszenie przesłane na adres poczty elektronicznej: sygnal@bschmielnik.pl  

3. zgłaszania naruszenia po przez formularz elektroniczny https://bschmielnik.pl/sygnalista  

 

 Sygnalista otrzyma informację zwrotną, o ile poda adres do kontaktu. Adres do kontaktu jest 

warunkiem otrzymania informacji bez względu na to, czy sygnalista jest anonimowy, czy ujawni 

swoją tożsamość. 

 



 Ochrona sygnalisty 

Ochrona sygnalisty oznacza:  

➢ Ochronę danych osobowych (tożsamości) sygnalisty,  

➢ Nie stosowanie działań odwetowych.  

 

1. Wobec sygnalisty nie mogą być podejmowane działania odwetowe, polegające w szczególności 

na:  

1) odmowie nawiązania stosunku pracy;  

2) wypowiedzeniu lub rozwiązaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy;  

3) niezawarciu umowy o pracę na czas określony lub umowy o pracę na czas nieokreślony po 

rozwiązaniu umowy o pracę na okres próbny, niezawarciu kolejnej umowy o pracę na czas 

określony lub niezawarciu umowy o pracę na czas nie- określony po rozwiązaniu umowy o 

pracę na czas określony – w przypadku gdy sygnalista miał uzasadnione oczekiwanie, że 

zostanie z nim zawarta taka umowa;  

4) obniżeniu wysokości wynagrodzenia za pracę;  

5) wstrzymaniu awansu albo pominięciu przy awansowaniu;  

6) pominięciu przy przyznawaniu innych niż wynagrodzenie świadczeń związanych z pracą lub 

obniżeniu wysokości tych świadczeń;  

7) przeniesieniu na niższe stanowisko pracy;  

8) zawieszeniu w wykonywaniu obowiązków pracowniczych lub służbowych;  

9) przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowiązków sygnalisty;  

10) niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkładu czasu pracy;  

11) negatywnej ocenie wyników pracy lub negatywnej opinii o pracy;  

12) nałożeniu lub zastosowaniu środka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub środka o 

podobnym charakterze;  

13) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu;  

14) mobbingu;  

15) dyskryminacji;  

16) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu;  

17) wstrzymaniu udziału lub pominięciu przy typowaniu do udziału w szkoleniach 

podnoszących kwalifikacje zawodowe;  

18) nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba 

że przepisy odrębne przewidują możliwość skierowania pracownika na takie badania;  

19) działaniu zmierzającym do utrudnienia znalezienia w przyszłości pracy w danym sektorze 

lub w danej branży na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego 

lub branżowego;  

20) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;  

21) wyrządzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dóbr osobistych, w 

szczególności dobrego imienia sygnalisty.  

2. Za działania odwetowe z powodu dokonania zgłoszenia lub ujawnienia publicznego uważa się 

także próbę lub groźbę zastosowania środka określonego w ust. 1.  

3. Na Banku spoczywa ciężar dowodu, że podjęte działanie, o którym mowa w ust. 1 i 2, nie jest 

działaniem odwetowym 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH 

w związku z procedurą zgłaszania naruszeń prawa oraz obowiązujących w Banku procedur i 

standardów etycznych 

 

Szanowna Pani/Szanowny Panie,  

realizując nasze obowiązki nakładane przez przepisy Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy przekazujemy 

informacje związane z przetwarzaniem Pani/Pana danych w związku z realizacją procedury 

anonimowego zgłaszania naruszeń prawa oraz procedur i standardów etycznych obowiązującą w 

Banku:  

1. Administrator danych osobowych. 

Bank Spółdzielczy w Chmielniku z siedzibą przy ul. 1-go Maja 27, 26-020 Chmielnik, jest 

Administratorem Twoich danych osobowych. 

2. Inspektor Ochrony Danych. 

Wyznaczyliśmy Inspektora Ochrony Danych z którym możesz się skontaktować w  

sprawach ochrony swoich danych osobowych pod adresem e -mail: iod@bschmielnik.pl, 

pisemnie na adres naszej siedziby wskazany w ustępie 1 powyżej lub pisemnie (na adres siedziby 

Banku).  

3) Pani/Pana dane osobowe, w związku z procedurą anonimowego zgłaszania naruszeń prawa oraz 

procedur i standardów etycznych, są przetwarzane w celu wypełnienia obowiązku prawnego 

ciążącego na Banku, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit c RODO, w powiązaniu z przepisami: Ustawy 

o ochronie sygnalistów, Ustawy Prawo bankowe, Ustawy o przeciwdziałaniu praniu pieniędzy i 

finansowaniu terroryzmu oraz innych odpowiednich przepisów prawa;  

4) Kategorie przetwarzanych danych osobowych i źródła pochodzenia danych obejmują:  

a) w przypadku, gdy jest Pani/Pan osobą, która dokonała zgłoszenia (sygnalista): dane dotyczące 

tożsamości, jeśli jest możliwa do ustalenia, inne dane przekazane w związku z potencjalnym lub 

faktycznym naruszeniem – źródłem danych jest Pan/Pani, w szczególności, gdy domaga się 

Pani/Pan ochrony w związku z ryzkiem działań odwetowych, związanych z dokonanym 

naruszeniem;  

b) w przypadku, gdy jest Pani/Pan osobą, która pomaga osobie dokonującej zgłoszenia (pomocnik 

sygnalisty), dane dotyczące tożsamości, inne dane przekazane w związku z potencjalnym lub 

faktycznym naruszeniem – źródłem danych jest Pan/Pani, w szczególności, gdy domaga się 

Pani/Pan ochrony w związku z ryzkiem działań odwetowych, związanych z dokonanym 

zgłoszeniem;  

c) w przypadku, gdy jest Pani/Pan osobą, której dotyczy zgłoszenie: dane dotyczące tożsamości, 

dane dotyczące potencjalnego lub faktycznego naruszenia przepisów prawa lub procedur i 

standardów etycznych obowiązującą w Banku – źródłem danych jest osoba dokonująca zgłoszenia, 

a także inne osoby udzielające wyjaśnień w toku prowadzonego przez Bank postępowania 

wyjaśniającego;  

d) w przypadku, gdy jest Pani/Pan osobą, która udziela wyjaśnień: dane dotyczące tożsamości, 

dane dotyczące potencjalnego lub faktycznego naruszenia przepisów prawa lub procedur i 

standardów etycznych obowiązującą w Banku – źródłem danych jest osoba dokonująca zgłoszenia, 

a także Pani/Pan;  

5) Odbiorcami danych osobowych, którym dane osobowe dotyczące Pani/Pana będą wyłącznie 

podmioty uprawnione na podstawie przepisów prawa, w tym Spółdzielnia Systemu Ochrony 

Zrzeszenia BPS oraz inne uprawnione instytucje.  

6) Dane osobowe będą przetwarzane przez okres 3 lat po zakończeniu roku kalendarzowego, w 

którym zakończono działania następcze, lub po zakończeniu postępowań zainicjowanych tymi 

działaniami, w przypadku pozytywnej weryfikacji zasadności zgłoszenia – od momentu zgłoszenia 

do momentu zakończenia wszystkich działań następczych, w szczególności przez okres wymagany 

przepisami prawa dotyczącymi postępowania po zgłoszeniu do właściwych organów.  

7) Przysługuje Pani/Pan prawo do dostępu do danych osobowych, które Pani/Pana dotyczą, 

żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, z zastrzeżeniem punktu 7.  

8) Zgodnie z przepisami Ustawy o ochronie sygnalistów Bank:  



a) nie stosuje się przepisu art. 14 ust. 2 lit. f RODO (podanie źródła pochodzenia danych), chyba 

że sygnalista nie spełnia warunków objęcia ochroną wskazanych w przepisach Ustawy o ochronie 

sygnalistów albo wyraził wyraźną zgodę na ujawnienie swojej tożsamości;  

b) nie stosuje przepisu art. 15 ust. 1 lit. g RODO (podanie wszelkich dostępnych informacji o  

źródle danych) w zakresie przekazania informacji o źródle pozyskania danych, chyba że sygnalista 

nie spełnia warunków objęcia ochroną wskazanych w przepisach Ustawy o ochronie sygnalistów 

albo wyraził wyraźną zgodę na takie przekazanie.  

9) W przypadku gdy uzna Pani/Pan, że Pani/Pana dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z 

prawem ma prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzędu Ochrony 

Danych Osobowych.  

10) Pozostałe informacje dotyczące przetwarzania Pani/Pana danych osobowych przez Bank – jeśli 

do tego przetwarzania dochodzi na podstawie innego celu przetwarzania, w tym informacje 

dotyczące przysługujących Pani/Panu praw zostały zawarte w innych przekazanych Pani/Panu 

klauzulach informacyjnych Banku.  

 


