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Jak czytac regulamin?

1. Ten dokument to Regulamin kart debetowych w Banku Spoétdzielczym w Chmielniku , w skrocie:

»Regulamin”. Okresla on m.in. warunki na jakich:
1) Mozesz korzystaé z karty debetowej,

2. Z tym Regulaminem mozesz sie zapoznac réwniez w naszych placéwkach i na naszej stronie

internetowe;j.

2’

3. W Regulaminie uzywamy zwrotéw typu , Ty”, ,my”:

1) jesli piszemy w formie , Ty” (Twdj, Ciebie, Ci, itp.) - mamy na mysli Ciebie, jako naszego klienta,

Posiadacza rachunku; stosujemy takg zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotow jak

np. ,mozesz”, ,korzystasz”, ,masz obowigzek”;

2) jesli piszemy w formie ,,my” — mamy na mysli Bank Spoétdzielczy w Chmielniku; stosujemy takg
zasade réwniez wtedy, gdy uzywamy takich zwrotéw jak np. ,,prowadzimy”, ,, zmieniamy”,

»,mamy obowigzek”.
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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.
. »,Regulamin kart debetowych”, zwany dalej Regulaminem, obowigzuje w Banku Spétdzielczym w
Chmielniku, z siedzibg w Chmielniku, ul. 1-go Maja 27, 26-020 Chmielnik, ktérego akta rejestrowe
przechowywane sg w Sgdzie Rejonowym w Kielcach, X Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, wpisanym do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000094570, NIP 655-00-12-
075, REGON 000497360.
. Regulamin okresla zasady wydawania i obstugi kart debetowych wydawanych przez Nas oraz zasady
rozliczania transakcji dokonanych przy uzyciu tych kart.

Rozdziat 2. Karty debetowe
§2.
. Wtascicielem karty debetowej jestesmy My.

2. Karta debetowa jest wydawana do rachunkéw bankowych zgodnie z aktualng naszg ofertg , dostepng

w Taryfie optat i prowizji, naszych placdwkach oraz na naszej stronie internetowe;j.

. Karta debetowa wydawana jest dla Ciebie lub Uzytkownikowi karty ( petnomocnika), z wytgczeniem
osoby matoletniej ponizej 6 roku zycia i catkowicie ubezwtasnowolnione;.

. Whnioski o karte dla Umoéw zawartych do 19 grudnia 2018 roku wiacznie dla Uzytkownika karty, ktéry
ukonczyt 13 rok zycia oraz oséb czesciowo ubezwtasnowolnionych, podpisywany jest przez
matoletniego Uzytkownika karty/ osobe czesciowo ubezwtasnowolniong, jedynie za zgoda
przedstawiciela ustawowego, z zastrzezeniem ust. 5.

. W sytuacji zamowienia karty przez Ciebie osobie trzeciej ( petnomocnikowi), postanowienia
Regulaminu odnoszgce sie do Ciebie stosuje sie odpowiednio do tej osoby, z zastrzezeniem, ze w
stosunkach miedzy nami a Tobg za dziatania osoby, ktdra otrzymata karte, odpowiedzialnos¢
finansowg wobec nas ponosisz Ty.

. Do jednego rachunku moze by¢ wydana maksymalnie 1 karta dla Ciebie, 1 dla Twojego petnomocnika
i 1 dla wspétwtasciciela.

. Nie wydajemy naklejek zblizeniowych.

§3.
. Karta debetowa wydawana jest na wniosek Posiadacza rachunku ztozony w Banku.

2. Wniosek o wydanie karty dla Ciebie/Uzytkownika karty ztozony u nas podpisywany jest podpisem

zgodnym z wzorem podpisu.

. Obecnos¢ Uzytkownika karty nie jest wymagana przy sktadaniu wniosku o wydanie karty ( jezeli karte
zamawia wtasciciel rachunku). Uzytkownik karty moze wstawic¢ sie do Nas w innym terminie. Jednak
zamowienie karty nastgpi dopiero w momencie podpisania dokumentow przez Ciebie i Uzytkownika
karty.

4. Uzytkownik karty sktada podpis na wniosku ztozonym przez Ciebie zgodnie ze wzorem podpisu.

. Nie wydajemy kart dla oséb matoletnich powyzej 13 roku zycia i cze$ciowo ubezwtasnowolnionych,
ktdrzy zawarli umowe o rachunek w okresie od 20 grudnia 2018 roku do 31 marca 2021 roku
wigcznie. Wniosek o wydanie karty dla osoby matoletniej, ktdra ukonczyta 13 rok zycia lub dla osoby
czesciowo ubezwtasnowolnionej, ktora zawarta Umowe do dnia 19 grudnia 2018 roku wiacznie lub od
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dnia 1 kwietnia 2021 roku podpisywany jest przez matoletniego Posiadacza rachunku/osobe
czesciowo ubezwtasnowolniong, jedynie za zgodg przedstawiciela ustawowego.
§4.

. Najpdzniej w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ztozenia wniosku, kod PIN oraz karta
przesyfane sg pocztg listem zwyktym na wskazany we wniosku krajowy adres korespondencyjny. Kod
PIN oraz karta przesytane sg w odrebnej korespondenc;ji.
. W przypadku gdy w terminie, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik karty:
1) nie otrzyma koperty z kodem PIN lub kartg,
2) stwierdzi uszkodzenie koperty umozliwiajgce odczytanie kodu PIN badz danych zamieszczonych na

karcie przez inne osoby, lub
3) stwierdzi, ze kod PIN jest nieczytelny bagdz dane zamieszczone na karcie sg btedne
powinien niezwtocznie zawiadomic naszg placéwke prowadzgcg rachunek, ktéra wystgpi o
wygenerowanie nowego kodu PIN do karty lub zleci wyprodukowanie nowej karty badz samodzielnie
ustanowic¢ kod PIN w portalu kartowym.
. Uzytkownik karty jest zobowigzany do podpisania karty, jesli karta ma wyznaczone do tego miejsce.

4. Wystana karta jest nieaktywna. Karte mozna aktywowac:

1) za posrednictwem Infolinii Banku BPS pod numerem +48 86 215 50 00;
2) za posrednictwem portalu kartowego;
3) za pomocg bankowosci internetowej/ mobilnej;
4) osobiscie w naszej placowce.
. Okres waznosci karty spersonalizowanej, podany jest na awersie karty i koriczy sie w ostatnim dniu
wskazanego na karcie miesigca.
. Wznowiong karte Uzytkownik karty otrzymuje na krajowy adres korespondencyjny.
. Po wznowieniu karty numer karty i kod PIN nie ulegajg zmianie.
. Po otrzymaniu wznowionej karty Uzytkownik karty jest zobowigzany do:
1) podpisania karty,;
2) zniszczenia karty poprzednio uzywanej poprzez uszkodzenie lub przeciecie paska magnetycznego i
mikroprocesora.
. Wznowiona karta jest nieaktywna. W celu aktywowania karty wznowionej nalezy wybrac jedng z
metod opisanych w ust. 4. lub dokona¢ transakcji lub innej operacji w bankomacie z uzyciem
poprawnego kodu PIN.
§5.
. Nie wydajemy kart niespersonalizowanych i naklejek zblizeniowych.
§6.
. W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia karty mozesz zwréci¢ sie do nasz placowki prowadzgce;j
rachunek z wnioskiem o wydanie duplikatu karty.
. Duplikat karty przesytany jest listem zwyktym, w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia ztozenia
whniosku o wydanie duplikatu karty na krajowy adres korespondencyjny, wskazany we wniosku.
. Zmiana danych Uzytkownika karty zawartych na karcie powoduje automatyczne wydanie duplikatu
karty lub nowej karty.
. Poinformowanie nas o zmianach okreslonych w ust. 4 na co najmniej 45 dni kalendarzowych przed
koricem okresu waznosci karty powoduje, ze karta wznowiona bedzie zawierata nowe dane.
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§7.

. Rezygnacja z uzytkowania karty w okresie jej waznosci mozliwa jest w sytuacji, gdy Ty:

1) wypowiesz Umowe zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi;

. W przypadku rezygnacji z uzytkowania karty w okresie jej waznosci, Uzytkownik karty powinien

poinformowacd o tym fakcie Ciebie. Jeste$ zobowigzany zgtosi¢ nam rezygnacje z tej karty.

. Nieztozenie przez Ciebie rezygnacji z uzytkowania karty wydanej do jego rachunku w terminie 45 dni

przed uptywem okresu waznosci karty powoduje automatyczne wznowienie karty na kolejny okres

umowny.
§8.

. Karty moga by¢ uzywane przez:

1) Ciebie;

2) Uzytkownika karty ( petnomocnika) — uprawnionego do korzystania ze srodkéw na Twoim
rachunku jedynie przy uzyciu karty wydanej na jego imie i nazwisko.

. Uzytkownik karty jest zobowigzany do:

1) przechowywania karty i ochrony kodu PIN z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposob
zabezpieczajacy przed ich utratg oraz nieprzechowywania karty razem z kodem PIN, ani w zadnej
innej formie umozliwiajgcej skorzystanie z kodu PIN osobom nieupowaznionym;

2) nieudostepniania karty i kodu PIN osobom trzecim;

3) uzywania numeru CVV2/CVC2 w sposdb zabezpieczajacy przed jego przejeciem i poznaniem przez
osoby nieuprawnione;

4) korzystania z karty zgodnie z niniejszym Regulaminem.

§9.

. Do kazdej nowej karty generowany jest kod PIN.

. Kod PIN jest znany wytacznie Uzytkownikowi karty.

. Trzykrotne wprowadzenie btednego kodu PIN przy dokonywaniu transakcji spowoduje odmowe

transakgcji i czasowe zablokowanie karty. Karte mozna odblokowa¢ tego samego dnia kontaktujac sie z

Infolinig Banku BPS lub nastepnego dnia po wprowadzeniu poprawnego kodu PIN.

. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmienié kod PIN.

§10.

. Zagraniczne transakcje ptatnicze, w tym transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty

debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych i transgraniczne transakcje ptatnicze przy uzyciu karty

debetowej do ptatnosci gotéwkowych dokonywane kartami z logo organizacji pfatniczej Visa
wydanymi do rachunkéw prowadzonych w PLN w innej walucie niz waluta rachunku bankowego,
przeliczane sg na walute rachunku bankowego wedtug kursu obowigzujgcego w organizacji ptatniczej

w dniu rozliczenia transakcji i powiekszonego o prowizje Banku za przewalutowanie zgodnie z

obowigzujgcg Taryfg optat i prowizji, a nastepnie informacja o tej kwocie przekazywana jest do Banku

w celu rozliczenia. Kursy, po ktdrych transakcje przeliczane sg przez Visa na walute rachunku

bankowego, dostepne s3 na stronie internetowej organizacji Visa:

https://www.visaeurope.com/making-payments /exchange-rates.

. Transakcje dokonywane kartg rozliczane sg na rachunku bankowym najpdzniej w nastepnym dniu

roboczym po otrzymaniu przez Bank z organizacji ptatniczej informacji o rozliczeniu danej transakciji.
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. Mozemy ustanowi¢ blokade srodkéw pienieznych z tytutu nierozliczonych operacji dokonanych przy
uzyciu karty.

. Blokada, o ktérej mowa w ust. 3, jest anulowana w momencie obcigzenia rachunku kwotg rozliczonej
operacji lub po uptywie 7 dni od dnia dokonania operacji, jezeli nie otrzymamy potwierdzenia
rozliczenia operacji. W przypadku nieotrzymania potwierdzenia rozliczenia operacji w terminie 7 dni,
mozemy obcigzy¢ Cie kwotg operacji oraz naleznymi optatami i prowizjami w terminie pézniejszym,
po otrzymaniu potwierdzenia rozliczenia operacji, przy czym obcigzenie dokonywane jest z datg

rozliczenia operacji.

5. W przypadku operacji dokonywanych bez blokady srodkéw, saldo rachunku bedzie pomniejszone

dopiero w chwili rozliczenia operacji z datg jej rozliczenia, co moze spowodowaé powstanie
zadfuzenia przeterminowanego na rachunku.

6. Termin wykonania zlecenia ptatniczego uzalezniony jest od momentu otrzymania tego zlecenia przez

nas.
7. Sposdb rozliczania transakcji kartami ptatniczymi opisany jest w ust. 1-3.
8. Ptatnik nie moze odwotac zlecenia ptatniczego od momentu jego otrzymania przez Nas.

9. Nie mozemy odméwié wykonania autoryzowanego zlecenia ptatniczego inicjowanego przez ptatnika,

chyba, ze nie zostaty spetnione przez ptatnika postanowienia Umowy albo mozliwos¢ lub obowigzek

takiej odmowy wynika z odrebnych przepiséw prawa.

§11.

1. Dla kazdej karty ustalasz we wniosku o karte/wniosku o karte dla petnomocnika indywidualne limity

transakcyjne dla:

transakcji gotowkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktérej mozna dokonywaé transakgji
gotowkowych; maksymalna kwota nie moze przekroczy¢:

1. 500 zt w przypadku kart debetowych dla matoletnich powyzej 13 roku zycia,

2. 100 zt w przypadku kart debetowych dla oséb matoletnich do 13. roku zycia

3. 10 000 PLN w przypadku klientéw indywidualnych

4.30 000 PLN w przypadku kart dla klientéw instytucjonalnych

transakcji bezgotéwkowych — dzienng kwote, do wysokosci ktérej mozna dokonywa¢ ptatnosci
bezgotéwkowych za zakupione towary i ustugi; maksymalna kwota w przypadku klientow
indywidualnych i instytucjonalnych nie moze przekroczy¢ odpowiednio:

1. 50 000 PLN dla kart rozliczanych w walucie PLN

2. dla kart debetowych dla matoletnich powyzej 13 roku zycia nie moze przekroczy¢ 500 zt;

3. dla kart debetowych dla matoletnich ponizej 13 roku zycia nie moze przekroczy¢ 300 zt;

transakgcji internetowych — dzienng kwote w ramach limitu dla transakcji bezgotéwkowych, do

wysokosci ktérej mozna dokonywaé ptatnosci w Internecie; limit transakcji internetowych nie moze by¢

wyzszy, niz limit transakcji bezgotdwkowych.
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. Uzytkownik karty moze zdefiniowac¢ dla karty wtasne dzienne limity transakcyjne, nizsze od limitow
transakcyjnych okreslonych przez Bank w ust. 1 pkt. , i moze je w kazdej chwili zmienia¢ poprzez
system bankowaosci elektronicznej, portalem kartowy oraz poprzez ztozenie odrebnej dyspozycji u
nas, jak réwniez wyzerowaé wybrane limity transakcyjne, jesli nie bedzie korzystat z danego typu
transakcji lub ze wzgleddéw bezpieczeristwa.
. Zmiana limitu ztozona u nas realizowana jest w czasie rzeczywistym.
. Nie udzielamy akceptacji w przypadku préby dokonania transakcji:
1) ktérej kwota przekracza warto$é dostepnych srodkéw lub warto$é limitu transakcyjnego;
2) przy uzyciu karty zastrzezonej lub czasowo zablokowanej;
3) kartg, ktérej numer PIN lub mozliwos$¢ dokonywania transakcji internetowych z uzyciem

zabezpieczenia 3D Secure jest zablokowana;
4) karta, do ktérej utracono prawo uzytkowania.
. Za zobowigzania finansowe powstate w wyniku postugiwania sie kartg debetowa wydana:
1) Tobie odpowiadasz Ty sam;
2) do rachunku osoby matoletniej/ubezwtasnowolnionej odpowiada jej przedstawiciel ustawowy;
3) osobie fizycznej upowaznionej przez Ciebie odpowiadasz Ty.
. Karty debetowej nie wolno uzywac niezgodnie z prawem, w szczegdlnosci do realizacji ptatnosci za
zabronione towary i ustugi. Optaty i prowizje zwigzane z korzystaniem z karty przez pethomocnika
pobierane sg z Twojego rachunku.

§12.

. Karty z funkcjg zblizeniowa sg wyposazone w antene zblizeniowa.

2. Wysokos¢ limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych przeprowadzanych na terenie Polski jest

ustalana przez organizacje ptatnicze, z zastrzezeniem postanowien ust. 5.
. Informacje o zmianie wysokosci limitu kwotowego dla transakcji zblizeniowych, o ktérych mowa w
ust. 2, mozna uzyskac¢ w naszych oraz na naszej stronie internetowe; .
. Dokonywanie transakcji zblizeniowych jest mozliwe dla karty, ktéra posiada okreslong funkcjonalnosc
w terminalach POS i bankomatach oznaczonych znakiem ptatnosci zblizeniowych.
. Skorzystanie po raz pierwszy z funkcjonalnosci zblizeniowej kartg z takg funkcjonalnos$cig wymaga
wykonania transakcji stykowej z uzyciem kodu PIN.
. Transakcja zblizeniowa przekraczajgca kwote ustalonego limitu, o ktérym mowa w ust. 2, zostanie
zrealizowana, ale dodatkowo nalezy potwierdzi¢ jg poprzez wprowadzenie kodu PIN.
. Niezaleznie od wysokosci kwoty transakcji zblizeniowej moze zaistnie¢ konieczno$é zrealizowania tej
transakgcji jako typowej transakcji bezgotdwkowej, w tym transgranicznej transakcji ptatniczej przy
uzyciu karty debetowej do ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanej w terminalu POS mimo, iz
zostaty spetnione wszelkie warunki do zrealizowania transakcji zblizeniowej.
. Ty/Uzytkownik karty moze w kazdym czasie wytagczy¢ funkcje ptatnosci zblizeniowych sktadajac
odpowiednig dyspozycje u nas.

§13.
. Wszelkie dyspozycje wykonania transakcji z uzyciem karty bedg autoryzowane w ramach silnego
uwierzytelnienia przez Uzytkownika karty poprzez:
1) wprowadzenie kodu PIN — u akceptantow, w bankomatach oraz oddziatach bankdéw;
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2) podanie numeru karty oraz daty jej waznosci i opcjonalnie kodu CVV2/CVC2 — w przypadku
transakcji na odlegtos¢, np. poprzez Internet, telefon oraz zastosowanie zabezpieczenia 3D Secure;

3) zblizenie karty do czytnika zblizeniowego, dla transakcji zblizeniowych, jesli akceptant nie wymaga
potwierdzenia transakcji poprzez wprowadzenie kodu PIN.

. Uwierzytelnienie 3D Secure przesytane —w postaci wiadomosci tekstowej SMS jest unikalne

indywidualnie dla kazdej transakcji internetowej, dla ktérej zostanie wygenerowane. Trzykrotne

btedne wprowadzenie Hasta 3D Secure spowoduje zablokowanie wykonania transakcji internetowe;.

Uzytkownik karty moze odblokowaé wykonywanie transakcji internetowych tego samego dnia

telefonicznie badz w naszej placowce. W przeciwnym wypadku wykonywanie transakcji

internetowych zostanie automatycznie odblokowane nastepnego dnia.

. Urzadzenia, na ktére Uzytkownik karty bedzie otrzymywat -Uwierzytelnienie 3D Secure, powinny by¢

zabezpieczone hastem dostepu znanym tylko Uzytkownikowi karty.

. Podczas realizacji transakc;ji przy uzyciu karty moze zaistnie¢ koniecznos¢ okazania dokumentu

stwierdzajgcego tozsamos¢ Uzytkownika karty. Nieokazanie dokumentu moze by¢ powodem

odmowy realizacji transakcji.

. Przy pobieraniu gotowki z bankomatu nalezy postepowad zgodnie z poleceniami wyswietlanymi na

ekranie urzadzenia.

. Jednorazowa transakcja w ustudze cash back nie moze przekroczy¢ okreslonego przez organizacje

ptatnicze limitu i moze ulec zmianie.

. Przy transakcjach majacych charakter powtarzalny (obcigzajgcych rachunek Posiadacza rachunku przy

uzyciu karty np. co miesigc, tj. abonament, prenumerata itp.) Uzytkownik karty zobowigzany jest do

odwotania ww. ustugi w terminie 30 dni kalendarzowych przed datg rezygnacji z karty.

Rozdziat 3. Silne uwierzytelnienie
§14

. Stosujemy silne uwierzytelnianie Uzytkownika karty, w przypadku gdy ptatnik:
1) uzyskuje dostep do swojego rachunku w trybie on-line;
2) inicjuje elektroniczng transakcje ptatniczg;
3) przeprowadza za pomocg kanatu zdalnego czynnos¢, ktéra moze wigzac sie z ryzykiem oszustwa

zwigzanego z wykonywanymi ustugami pfatniczymi lub innych naduzy¢
. Stosujemy silne uwierzytelnianie Uzytkownika karty obejmujgce elementy, ktére dynamicznie tgczg
transakcje ptatniczg z okreslong kwotg transakcji oraz okreslonym odbiorca.
. Zasady korzystania z silnego uwierzytelnienia dla dyspozycji i transakcji ptatniczych sktadanych w
bankowosci elektronicznej okresla Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla
0s0b fizycznych.
. W przypadku kiedy My, pomimo istnienia takiego obowigzku nie wymagamy silnego uwierzytelnienia
Uzytkownika karty, nie ponosisz odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje ptatnicze, chyba
ze Uzytkownik karty dziatat umysinie.
. Uzytkownik karty korzystajacy z urzadzenia mobilnego wykorzystywanego do logowania do ustugi
bankowosci elektronicznej oraz korzystajgcy z tego urzgdzenia w ramach silnego uwierzytelnienia jest
zobowigzany do przechowywania tego urzgdzenia z zachowaniem nalezytej starannosci, w sposéb
zabezpieczajgcy przed jego utratg oraz dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposéb
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zabezpieczajgcy przed jego przejeciem przez osoby nieuprawnione.

. My, zgodnie z ustawg o ustugach pfatniczych, nie stosuje silnego uwierzytelnienia w nastepujgcych

przypadkach:

1) ustug swiadczonych przez dostawcédw ustug technicznych, wspierajgcych swiadczenie ustug
ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w posiadanie srodkéw pienieznych bedgcych przedmiotem
transakgcji ptatniczej;

2) transakcji ptatniczych przeprowadzanych przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego,
dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie z wymaganiami ustawg o ustugach ptatniczych;

3) transakcji zblizeniowych, zgodnie z limitem transakcji zblizeniowych oraz zasadami wskazanymi w
§ 13 ust. 2 pkt Regulaminu;

4) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych odbiorcéw w ustudze bankowosci elektronicznej, o
ile Uzytkownik karty uzyskat dostep do swojego rachunku w trybie on-line z uzyciem silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika karty;

5) inicjowania transakcji ptatniczej kartg dla zdefiniowanych w portalu kartowym zaufanych
odbiorcéw, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego paragrafu.

§15

. Uzytkownik karty moze dokonywac wptat gotdwki w bankomatach posiadajgcych taka funkcjonalnos¢
przy uzyciu Karty debetowej, wydanej do rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego.

. Woptata przy uzyciu Karty debetowej dokonywana jest na rachunek bankowy powigzany z tg karta.
. Whptaty gotéwki w bankomatach posiadajgcych takag funkcjonalnos¢ mogg byé dokonywane tylko
banknotami emitowanymi przez Narodowy Bank Polski i sg autoryzowane tak, jak w przypadku
wypfat gotowkowych karta.

. Udostepniamy za posrednictwem naszych placowek i naszej strony internetowej informacije
dotyczacg dostepnosci ustugi oraz liste bankomatéw posiadajgcych funkcjonalnosé¢ wptat
gotédwkowych karta.

. Lista darmowych wpfatomatéw i bankomatéw dostepna jest na naszej stronie internetowe;j.

§16.

. Utrata prawa uzytkowania karty nastepuje w przypadku:

1) uptywu terminu waznosci karty;

2) zniszczenia lub uszkodzenia karty;

3) Twojej $mierci/Uzytkownika karty;

4) blokady/zastrzezenia karty;

5) czasowej blokady karty;

6) wymiany karty na nowg/duplikat karty;

7) Uzytkownik karty utracit petng zdolno$é do czynnosci prawnych

8) Uptynat okres wypowiedzenia Umowy.

. Utrata prawa uzytkowania karty nie zwalnia Cie z obowigzku uregulowania wszelkich naleznosci
z tytutu transakcji dokonanych przy jej uzyciu rowniez przez Uzytkownika karty oraz naleznych nam
optat i prowizji zwigzanych z uzywaniem karty.
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10.

11.

12.

. Wszelkie prowizje zwigzane z korzystaniem z karty przez wtasciciela lub petnomocnika pobierane sg z

konta wtasciciela rachunku.
§17.

. Karta zablokowana nie moze by¢ ponownie uzyta.
. Mamy prawo do blokady karty:

1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem karty, wymienionych w ust. 3-5;
2) w zwigzku z podejrzeniem nieuprawnionego uzycia karty lub umysinego doprowadzenia do
nieautoryzowanej transakcji ptatnicze;j.

. Mozemy zablokowac karte w przypadku naruszenia przez Ciebie/Uzytkownika karty zasad

okreslonych w Regulaminie.

. Zablokujemy karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez

Uzytkownika karty w zwigzku z uzywaniem karty, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia
fatszowania karty.

. Zablokujemy karte w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa lub wykroczenia przez osoby

trzecie zwigzane z kartg, a w szczegdlnosci w przypadku podejrzenia fatszowania karty.

. W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa przy uzyciu karty utraconej, zawiadomimy organ

powotany do Scigania przestepstw tego rodzaju.

W przypadku wystgpienia incydentu, majgcego wptyw na interesy finansowe Ty/ Uzytkownika karty,
w tym wystgpienia oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub wystgpienia zagrozen dla
bezpieczenstwa, powiadamiamy Cie/ Uzytkownika karty bez zbednej zwtoki o tym incydencie.

. Informujemy telefonicznie Uzytkownika karty przed jej zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe —

niezwlocznie po jej zablokowaniu. Nie dotyczy to przypadkoéw, gdy przekazanie informacji o
zablokowaniu karty bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa lub zabronione na mocy
odrebnych przepisow.

. Karta moze by¢ czasowo zablokowana przez nas badz na Twéj wniosek /Uzytkownika karty lub osoby

trzeciej.

Czasowa blokada karty przez Nas jest dokonywana w przypadku podejrzenia nieuprawnionego
uzycia karty, celowego wprowadzenia nas w bfad przez Ciebie poprzez podanie nieprawdziwych
informacji we wniosku o wydanie karty lub w innych dokumentach zwigzanych z obstugg karty oraz
zgtoszenia reklamacji i trwa do czasu zakoriczenia postepowania wyjasniajgcego lub reklamacyjnego.

W przypadku gdy wniosek o czasowg blokade karty sktadany jest przez Ciebie/Uzytkownika karty,
powinien on pamietac o odblokowaniu karty w wyznaczonym w ust. 12 terminie poprzez ztozenie
whniosku o odblokowanie karty osobiscie w placdwce Banku lub poprzez portal kartowy.

Jezeli w ciggu 60 dni od dnia ztozenia wniosku przez Ciebie/Uzytkownika karty lub osobe trzecig o
czasowe zablokowanie karty, Ty/Uzytkownik karty nie zgtosi zgdania odblokowania karty, karta
automatycznie przechodzi w stan blokady statej, czyli zastrzezenia karty.

§18.
Stwierdzenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia karty lub
nieuprawnionego dostepu do karty Uzytkownik karty zobowigzany jest niezwtocznie zgtosi¢ w jeden z
podanych nizej sposobow:
1) telefonicznie poprzez Infolinie pod numerem +48 86 215 50 50;
2) osobiscie w placéwce Banku;
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3) za posrednictwem portalu kartowego;

4) za posrednictwem ogdlnopolskiego systemu zastrzegania kart pod numerem +48 828 828 828.

. Zgtoszenie, o ktébrym mowa w ust. 1, jest rGwnoznaczne z zastrzezeniem karty.

. Po zastrzezeniu karty nie ma mozliwosci dalszego korzystania z karty.

. W celu zarejestrowania zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, Uzytkownik karty powinien poda¢

przyjmujacemu zgtoszenie wszystkie niezbedne dane pozwalajgce na identyfikacje karty.

. W przypadku ztozenia zawiadomienia o kradziezy karty, Ty/Uzytkownik karty powinien ztozy¢

oswiadczenie o okolicznosciach kradziezy i potwierdzenie zgtoszenia kradziezy wydane przez Policje.

. Po zarejestrowaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, na Twéj pisemny wniosek, wydajemy karte

z nowym numerem, okresem waznosci i kodem PIN.

. W przypadku utraty lub zgubienia karty za granicg, po zgtoszeniu tego faktu pod numerem telefonu

podanym w Regulaminie i na rewersie karty, Uzytkownik karty VISA moze otrzymac awaryjng wyptate

gotowki w wybranym banku uczestniczagcym w systemie VISA.

. Ponosimy ryzyko zwigzane z wystaniem ptatnikowi instrumentu ptatniczego lub indywidualnych

danych uwierzytelniajacych.

§19.

. Ty/ Uzytkownik karty niezwtocznie powiadamia nas o stwierdzonych nieautoryzowanych,

niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych.

. W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane przez ptatnika, ponosimy wobec ptatnika

odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji pfatniczej, z zastrzezeniem

nastepujacych przypadkdéw:

1) ptatnik nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez ptatnika unikatowy identyfikator byt nieprawidtowy;

3) wystgpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego
wynika z innych przepiséw prawa, chyba ze udowodni, ze rachunek prowadzony przez bank
odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwotg zleconej transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia albo do
konica drugiego dnia roboczego gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone w formie papierowe;j.

. W przypadku gdy ponosimy odpowiedzialno$¢ zgodnie z ust. 2; niezwtocznie zwracamy pfatnikowi

kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji ptatniczej poprzez przywrdcenie

obcigzonego rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato miejsce niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej.

. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji ptatniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 2

pkt 1), zwrdcimy niezwtocznie kwote nieautoryzowanej transakcji, nie pdzniej jednak niz do korica

dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia i stwierdzenia przez nas wystgpienia
nieautoryzowanej transakcji, ktdrg zostat obcigzony rachunek ptatnika lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia przez ptatnika, z wyjatkiem przypadku gdy mamy uzasadnione i nalezycie
udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo.

. Za moment otrzymania od ptfatnika zgtoszenia, o ktérym mowa w ust.4; uznaje sie moment zgtoszenia

reklamacji nieautoryzowanej transakcji zawierajgcej wymagane do rozpatrzenia informacje, ktorymi
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sq:
1) numer rachunku lub numer karty zwigzanej z nieautoryzowang transakcjg;
2) imie i nazwisko Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty;
3) data dokonania transakcji ptatnicze;j;
4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;
5) nazwa akceptanta lub bankomatu w przypadku transakcji dokonywanych kartg;
6) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;
7) potwierdzenie, czy Uzytkownik karty byt w posiadaniu karty w chwili realizacji reklamowanej
transakgcji ptatniczej;
8) potwierdzenie czy reklamowana transakcja na rachunku ptatniczym byta wykonana z nalezgcego
do Posiadacza rachunku/ Uzytkownika karty urzgdzenia umozliwiajgcego dokonanie tej transakgji.
. Zwrdécona kwota nieautoryzowanej transakcji ptatniczej przywraca obcigzony rachunek, w dacie
waluty nie pdzniejszej niz data obcigzenia tego rachunku tg kwotg, do stanu, jaki istniatby, gdyby nie
miata miejsca nieautoryzowana transakcja pfatnicza.
. Reklamacje dotyczgca nieautoryzowanej transakcji analizujemy zgodnie z terminami okreslonymi w §
23 ust. 7
. Ty/ Uzytkownik karty upowaznia nas do warunkowego uznania jego rachunku reklamowana kwotg
wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wynikajgcymi z Taryfy optat i prowizji oraz w
przypadku nieuznania reklamacji przez nas do obcigzenia jego rachunku reklamowang kwotg wraz z
optatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo uznany. Dokonamy warunkowego
uznania, gdy po wstepnym rozpatrzeniu reklamacji uznajemy, ze istniejg przestanki do jej
pozytywnego rozpatrzenia. Bedziemy nadal prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego
wyniku nie uznamy reklamacji obcigzamy w dniu rozpatrzenia reklamacji Twéj rachunek
reklamowang kwotg transakcji wraz z opftatami i prowizjami ktérymi rachunek zostat warunkowo
uznany.
. W przypadku odmowy uznania reklamacji przez nas, Ty/ Uzytkownik karty ma prawo skierowa¢
sprawe na droge postepowania sgdowego lub postepowac zgodnie z postanowieniami rozdziatu 9 o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Wtasciwos¢ sgdu wynika z przepiséw ogdlnych
kodeksu postepowania cywilnego.
§20.
. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze kartg do wysokosci réwnowartosci w
walucie polskiej 50 euro, ustalonej przy zastosowaniu kursu sredniego ogtaszanego przez NBP
obowigzujgcego w dniu wykonania transakcji, jezeli nieautoryzowana transakcja jest skutkiem:
1) postuzenia sie utraconym przez ptatnika albo skradzionym ptatnikowi instrumentem pfatniczym,
2) przywiaszczenia instrumentu ptatniczego poza przypadkami, gdy:

a) ptatnik nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywtaszczenia instrumentu
ptatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy ptatnik dziatat
umyslinie, lub

b) utrata instrumentu pfatniczego przed wykonaniem transakcji ptatniczej zostata spowodowana
dziataniem lub zaniechaniem ze strony naszej lub podmiotu swiadczacego na jego rzecz ustugi w
zakresie realizacji zlecen ptatniczych.

. Ptatnik odpowiada za nieautoryzowane transakcje ptatnicze w petnej wysokosci, jesli doprowadzit do
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nich umyslnie albo wskutek razgcego niedbalstwa.

3. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 ptatnik nie odpowiada za nieautoryzowane

transakcje ptatnicze, chyba ze ptatnik doprowadzit umysinie do nieautoryzowanej transakgji.
§21.

1. Jeste$ zobowigzany do utrzymywania na rachunku bankowym $rodkéw pienieznych w wysokosci
zapewniajgcej pokrycie kwot transakcji dokonanych wszystkimi kartami wydanymi w ramach tego
rachunku, a takze stosownych optat i prowizji, wynikajgcych z Taryfy opfat i prowizji.

2. W przypadku dokonania transakcji powodujgcych niedozwolone saldo debetowe na rachunku
bankowym, stosujemy odpowiednio przepisy zawarte w Umowie i Regulaminie.

3. Transakcje dokonywane kartg ksiegowane sg na rachunku bankowym najpdzniej w nastepnym dniu
roboczym po otrzymaniu przez nas z systemu ptatniczego informacji o rozliczeniu danej transakgcji.

Rozdziat 4. Zasady pobierania optat i prowizji bankowych
§22.

1. Za czynnosci zwigzane z wydawaniem i obstugg kart debetowych, pobieramy optaty i prowizje
zgodnie z obowigzujgca w dniu dokonania czynnosci Taryfg optat i prowizji z konta wtasciciela
rachunku do, ktérego wydana jest karta.

2. JesteSmy upowaznieni do zmiany Taryfy polegajacej na podwyzszeniu stawek optat i prowizji, ktéra
moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych przestanek,
w zakresie odpowiadajgcym skumulowanej wartosci zmian poszczegdlnych wskaznikdw w okresie od
dnia ostatniej zmiany Taryfy:

W trakcie trwania Umowy mozemy zmienia¢ Taryfe, jesli wystgpi co najmniej jedna z nastepujacych
waznych przyczyn a kazda zmiana nastgpi w zakresie wynikajgcym z zaistniatej przyczyny wymienionej
ponizej:
1) wprowadzono, zmieniono lub uchylono:
a) powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w tym regulujgce sektor bankowy, lub
b) rekomendacje, zalecenia lub stanowiska krajowych lub europejskich instytucji, ktore
nadzorujg dziatalno$¢ bankéw, lub
c) prawomocne, ostateczne lub wykonalne orzeczenie sagdowe lub decyzje organu
administracji publicznej,
z ktérymi wigze sie nasz obowigzek lub uprawnienie do wprowadzenia zmian w zakresie optat
lub prowizji;
2) zmieniamy zakres lub sposéb swiadczenia ustug, do ktorych stosujg sie postanowienia Taryfy,
ktdra polega na:
a) wprowadzeniu nowych produktéw lub ustug, lub
b) zmianie zakresu lub cech dotychczasowych produktéw lub ustug — z tego powodu nie
zmienimy wysokosci optaty lub prowizji, chyba ze w zwigzku z niezalezng od nas zmiang
wprowadzang przez zewnetrznego dostawce nie bedziemy w stanie oferowac produktu lub
ustugi w dotychczasowej formie lub na dotychczasowych warunkach,
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przy czym nie musisz z nich korzystac i za nie ptaci¢. Zadecydujesz o tym samodzielnie —
rozpoczecie korzystania z danego produktu lub ustugi, bedzie dla nas potwierdzeniem Twojej
woli;

3) wycofujemy dotychczasowe produkty lub ustugi, do ktdrych stosujg sie postanowienia Taryfy,
jesli zmiane wprowadzamy z powodu rozwoju naszej oferty, a jednoczesnie inne dostepne
funkcjonalnosci zapewniajg prawidtowe wykonanie Umowy zgodnie z jej podstawowym celem;

4) wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 punkty procentowe (p.p.) w
stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

5) wysokos¢ przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw bez wypfat
nagrod z zysku, ogtaszanego przez Prezesa GUS za dany miesigc, zmieni sie o co najmniej 3 p.p.
w stosunku do analogicznego miesigca poprzedniego roku lub o co najmniej 5 p.p. od czasu
wprowadzenia albo ostatniej zmiany danej optaty lub prowizji;

6) jedna ze stop procentowych, ktdre ogtasza Narodowy Bank Polski (stopa referencyjna, stopa
lombardowa, stopa depozytowa), zmieni sie o co najmniej 0,25 p.p. w stosunku do poprzednio
ogtoszonej przez NBP wartosci lub o co najmniej o 0,5 p.p. od czasu wprowadzenia albo
ostatniej zmiany danej opfaty lub prowizji;

7) stopa rezerwy obowigzkowej bankéw (od sSrodkow ztotowych i srodkéw w walutach obcych
zgromadzonych na rachunkach bankowych, od srodkow uzyskanych z tytutu emisji papierow
wartosciowych), ktérg ogtasza NBP, zmieni sie o co najmniej 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio
ogtoszonej przez NBP wartosci;

8) wysokosé obowigzkowych optat wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego Funduszu
Gwarancyjnego, zmieni sie co najmniej 0 0,1 p.p. w stosunku do poprzednio ogtoszonej przez
BFG wartosci.

Zmiany, o ktorych mowa w ust. 2, dokonywane bedg nie czesciej niz cztery razy w roku.

. Zmiana Taryfy optat i prowizji polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu optat lub prowizji w niej

zawartych mozliwa jest w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od przestanek okreslonych w ust. 2.

. Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji obejmujg czynnosci, ktére sg lub moga by¢

wykonywane w zwigzku z Umowag, informujemy Cie, na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie

lub drogg elektroniczng o zakresie wprowadzanych zmian w terminie nie pdZniej niz dwa miesigce

przed datg ich wejscia w zycie.

. Masz prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian:

1) wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym;

2) zgtosic¢ sprzeciw nie wypowiadajgc Umowy, co skutkuje jej wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym
dzieh wejscia w zycie proponowanych zmian;

3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rdwnoznaczny z ich akceptacja.

. Aktualna Taryfa opfat i prowizji dostepna jest w naszych placéwkach oraz na naszej stronie

internetowe;.
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Rozdziat 5. Reklamacje
§23.

1. Sprawdzasz prawidtowos$é podanych w wyciggu zapisdw, dotyczgcych dokonanych na rachunku
operacji oraz wykazanego salda.

2. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
transakcji ptatniczych, albo innych nieprawidtowosci zwigzanych z uzytkowaniem karty, Ty lub
Uzytkownik karty w zakresie swojej karty, zawiadamia nas niezwtocznie.

3. Termin wygasniecia Twoich roszczen z tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie
wykonanych transakgc;ji ptatniczych uptywa z okresem 13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo
od dnia, w ktérym transakcja miata by¢ wykonana.

4. Mozesz ztozy¢ reklamacje na nasze ustugi lub skontaktowaé sie z nami:

1. poczty tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku; ul. 1-go Maja 27, 26-020
Chmielnik

2. osobiscie w formie pisemnej w placéwce Banku;

3. drogg elektroniczng na adres e-mail podany na stronie www.bschmielnik.pl;

4.elektronicznie na skrzynke e-doreczen: AE:PL-37936-59081-IFSCD-32;

5. telefonicznie;

6. ustnie w placowce Banku
Kazda forma wskazana w pkt. 1-4 wymaga ztozenia na formularzu reklamacyjnym Banku dostepnym dla
klienta na stronie www.bschmielnik.pl oraz w placéwce Banku.

Potwierdzenie zgtoszenia reklamacji na formularzu reklamacyjnym Banku wymaga ztozenia podpisu
klienta/ osoby zgtaszajgcej zgodnym ze wzorem podpisu lub podpisem elektronicznym (kwalifikowany
podpis elektroniczny, profil zaufany).

Zgtoszenia reklamacyjne dokonane w formie z pkt. 5-6 lub inny sposéb powinny by¢ niezwtocznie
zweryfikowane przez pracownika Banku i przyjete na formularzu reklamacyjnym celem dalszego
procesowania.

Dane kontaktowe dostepne sg na stronie internetowej Banku oraz w placéwkach Banku.

Odpowiedz na reklamacje zostaje udzielona formie pisemnej lub za pomocga innego trwatego nosnika
informacji. Odpowiedz na reklamacje moze by¢ przekazana w zaleznosci od Twojej dyspozycji w tym
zakresie:
1. w formie pisemnej przekazanej listem poleconym za potwierdzeniem odbioru wystanej pod
aktualnie obowigzujgcy adres korespondencyjny;
2. mailowo, z adresu sekretariat@bschmielnik.pl, w formie zatgczonego do wiadomosci pliku PDF,
na ztozony przez Ciebie uprzednio adres mailowy z zastrzezeniem, ze taka forma odpowiedzi
wysytana jest wytgcznie na Twdj wniosek odpowiedz dwutorowa : e-mail i listownie);
3. na skrzynke do e-doreczen w formie pliku PDF, na ztozony przez Ciebie uprzednio dyspozycja
adres e-doreczen z zastrzezeniem, ze taka forma odpowiedzi wysytana jest wytgcznie na Twoj
whiosek
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5. W zwigzku z rozpatrywang reklamacjg, mozemy zwrdcic sie do osoby sktadajgcej reklamacje, o ktérej
mowa w ust. 2, o dostarczenie dodatkowych informacji oraz posiadanej dokumentacji sktadanej
reklamacji.

6. Rozpatrujemy zgtoszong reklamacje niezwtocznie, t;j.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjq zlecenia ptatniczego oraz zlecen ptatniczych dotyczgcych
karty debetowej w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni roboczych od jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢
sprawy, poinformujemy Cie o tym na piSmie, wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci, ktére
musza zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej rozpatrzenia i
udzielenia odpowiedzi ktéry nie moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji w terminie nie pdzniejszym niz 30 dni od jej otrzymania. W przypadku,
gdy rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni z uwagi na ztozonos¢ sprawy,
poinformujemy o tym na pismie Ciebie/ Uzytkownika karty, wskazujac przyczyne opdznienia i
okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji, przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi ktdry nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia ztozenia
reklamaciji.

Rozdziat 6. Pozasagdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich
§24
1. Spory powstate pomiedzy Tobg a Nami mogg by¢ rozstrzygane wedtug wyboru:
1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przy
Rzeczniku Finansowym zgodnie z ustawg o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich
z dnia 23 wrzesnia 2016 r.
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra Konsumenckiego opisane sg na stronie
internetowej www.zbp.pl.
3. Zasady pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich w trybie przeprowadzenia
postepowania polubownego przy Rzeczniku Finansowym opisane sg na stronie internetowej
www.rf.gov.pl.

Rozdziat 7. Rozwigzanie i wypowiedzenie umowy
§25.
1. Kazdej ze stron przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy zgodnie z postanowieniami w niej
zawartymi.
2. Wygasdniecie Umowy realizowane jest zgodnie z postanowieniami w niej zawartymi.
3. Rozwigzanie Umowy nastepuje z uptywem okresu wypowiedzenia, badz z uptywem dnia
uzgodnionego przez strony.

Rozdziat 8. Postanowienia koncowe

§26.
1. Regulamin moze zosta¢ zmieniony z waznych przyczyn:
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1) zmiany w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego;

2) koniecznos$é wprowadzenia nowej interpretacji przepiséw regulujacych dziatalnos¢ sektora
bankowego badz swiadczenie przez Bank ustug wynikajacych z orzeczen sagddéw, w tym sadéw UE;

3) zarzadzenia Prezesa NBP, uchwaty i rekomendacje KNF, decyzje UOKIK lub innych wtasciwych w
tym zakresie organdéw lub urzedéw kontrolnych, w tym organdéw i urzedéw UE;

4) zmiany w naszych produktach;

5) zmiany w limitach, o ktérych mowa w §11i §12;

6) podwyzszenie poziomu swiadczenia przez nas ustug, badz czynnosci bankowych.

O zakresie wprowadzanych zmian, zawiadomimy Cie w sposéb okreslony w Umowie, w terminie nie

pdzniej niz dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 4-6, jeste$ informowany o zmianach, z pominieciem

trybu, o ktérym mowa w ust. 2, poprzez umieszczenie informacji na stronie internetowej Banku lub

na wyciggu bankowym, gdy zmiany te nie wptywajg na zakres Umowy.

Mozemy powiadomié o zmianach, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1-3:

1) poprzez dotaczenie tresci zmiany jako zatacznik do wyciggu bankowego z rachunku doreczanym
Tobie w sposéb ustalony w Umowie, lub

2) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej na Twdj adres e-mail— w przypadku
uprzedniej zgody Twojej na przesytanie przez nas korespondencji w formie elektronicznej oraz
podania przez Ciebie adresu e-mail do komunikacji z nami, lub

3) listownie na wskazany przez Ciebie krajowy adres do korespondencji.

W przypadku, gdy ztozyte$ dyspozycje o niewysytaniu nam korespondencji z nami, informacje

0 zmianach, o ktérych mowa w ust. 2, przechowywane sg w naszej placéwce oraz dostepne na naszej

stronie internetowe;j.

Masz prawo przed proponowang datg wejscia w zycie zmian, wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym.

Jezeli zgtosisz sprzeciw, ale nie dokonasz wypowiedzenia Umowy, Umowa wygasa z dniem

poprzedzajgcym dzien wejscia w zycie proponowanych zmian.

Brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest rGwnoznaczny z ich akceptacja.

§27.
. Zapewniamy Ci zachowanie tajemnicy bankowej w zakresie okreslonym w ustawie Prawo bankowe.
. Zapewniamy ochrone danych osobowych Twoich i petnomocnika zgodnie z przepisami ustawy o
ochronie danych osobowych.
§28.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa, ustawy o

u

stugach ptatniczych, Kodeksu cywilnego i Prawa bankowego oraz Prawa dewizowego.

Rozdziat 9. Stownik poje¢ uzytych w Regulaminie

definicja opis

. Twoja zgoda na wykonanie transakgcji lub innej dyspozycji
autoryzacja 3 . .
w sposOb opisany w Regulaminie.
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definicja

opis

bankowos¢ internetowa

Dostep do Twojego konta i innych produktéw
bankowych przez przegladarke.

bankowos$¢ mobilna

Dostep do Twojego konta i innych produktéw
bankowych przez aplikacje mobilng. Aplikacje BS
Chmielnik pobierzesz ze sklepu internetowego.

Ustuga, ktdra umozliwia Ci wyptate gotdwki z kasy sklepu
przy okazji ptatnosci kartg za towary i ustugi w tym

cash back sklepie. Jest ona dostepna tylko na terenie Polski i nie
jest dostepna dla kart rozliczanych w innej walucie niz
PLN.

cVV2 Trzycyfrowy kod na odwrocie karty, ktérym potwierdzisz

ptatnosci online.

dane biometryczne

Twoje unikalne cechy, np. odcisk palca, obraz teczéwki,
twarz lub gtos.

data waluty

Dzien, od ktérego lub do ktérego naliczamy odsetki od
Srodkow pienieznych, ktédrymi obcigzylismy lub
uznalismy Twdj rachunek.

dzien roboczy

Nasz dzien pracy — bez sobét i innych dni ustawowo
wolnych od pracy.

godzina graniczna

Godzina ztozenia zlecenia pfatniczego, ktéra gwarantuje
Ci jego realizacje zgodnie z terminami okreslonymi w
wykazie godzin granicznych realizacji przelewoéw. Wykaz
znajdziesz na naszej stronie internetowej lub w naszej
placowce.

karta debetowa/karta

Wydana przez nas miedzynarodowa karta ptatnicza z
Twoim czy Uzytkownika karty imieniem i nazwiskiem.
Karta jest wazna przez 60 miesiecy. Umozliwia m. in.
ptatnosci, wyptaty gotéwki, wptaty gotédwki i zakupy
online.

kod 3D Secure

Zabezpieczenie, ktdre stosujemy gdy ptacisz kartg przez
Internet. Zabezpieczenie to sktada sie z dwdch etapdw:

1) hasta, ktdre nadasz w portalu kartowym;

2) jednorazowego kodu, ktory wyslemy SMSem na
Twoj polski numer telefonu, zarejestrowany u
nas.

Kod stuzy do potwierdzenia Twojej tozsamosci i
zatwierdzania transakcji internetowych.

limity transakcji kartg/limit

Maksymalne kwoty transakcji gotowkowych i
bezgotéwkowych na dzien.

nasza placéwka

Nasza jednostka bankowa, w ktérej prowadzimy
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definicja

opis

bezposrednia obstuge klientéw.

organizacja ptatnicza

Firmy takie jak Visa., ktére zarzadzajg systemami
ptatnosci.

portal kartowy

Serwis www.kartosfera.pl, gdzie zarzgdzasz swojg karta.

rachunek /konto

Rachunek, ktéry prowadzimy w polskich ztotych. Stuzy
do rozliczania transakcji kartg (w Polsce i za granicg),
wptat na rachunek oraz ewidencji optat, prowizji,
odsetek i innych ustug, ktére wptywaja na saldo
dostepnych srodkow.

saldo debetowe

Sytuacja, gdy stan Twojego konta jest ujemny.

silne uwierzytelnienie

Dodatkowe zabezpieczenie, ktére zapewnia ochrone
poufnosci danych i wykorzystuje do tego co najmniej
dwa elementy z trzech:

1) cos, co wiesz tylko Ty (np. hasto);

2) co$, co masz tylko Ty (np. telefon);

3) Twoje cechy (np. odcisk palca).

strona internetowa

Strona www.bschmielnik.pl na ktérej znajdziesz m.in.

aktualne wersje Regulaminu i Taryfy.

,Taryfa optat i prowizji bankowych”, ktérg znajdziesz na

Taryfa naszej stronie internetowej www.bschmielnik.pl i w
naszych placéwkach.
Osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolnos¢ do
STy czynnosci prawnych i podpisata z nami Umowe o karte
debetowa. Wtasciciel rachunku.
Umowa, w ramach ktérej wydajemy Ci karte debetowsa.
Umowa

Regulamin jest jej integralng czescia.

urzgdzenie mobilne/
urzadzenie

Telefon, tablet lub inne urzadzenie, ktére taczy sie z
Internetem.

Uzytkownik karty

Ty, petnomocnik

zlecenie ptfatnicze

Whptata, przelew lub wyptata pieniedzy. Moze to by¢:

1) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ za towary lub
ustugi, w tym transakcja na odlegtos¢;

2) wypftata gotéwki — w bankomacie, banku lub w
innych uprawnionych jednostkach, a takze przelew z
Rachunku karty;

3) ptatnosé zblizeniowa — przez zblizenie karty do
czytnika;

4) wptaty gotéwki — darmowe we wskazanych
urzadzeniach;

5) ptatnos$é internetowa — zakupy w Internecie.
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Regulamin obowiqzuje od 28.06.2025 r.
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