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Rozdzial 1. Postanowienia ogdle

§1

Regulamin okres§la warunki, na jakich Bank Spotdzielczy w Chmielniku oferuje system bankowosci
internetowej eCorpoNet, zwany dalej systemem eCorpoNet.

2. System bankowosci internetowej eCorpoNet przeznaczony jest wytacznie dla klientéw posiadajacych w Banku
rachunek biezacy/pomocniczy. W celu poprawnej wspolpracy z Systemem eCorpoNet Klient powinien
korzysta¢ ze sprawnego sprzetu komputerowego i oprogramowania spelniajacego nastepujace wymagania
zgodnie z aktualnie obowigzujacg Dokumentacja systemu eCorpoNet Instrukcja Uzytkownika, ktora znajduje
si¢ na stronie do logowania w zaktadce ,,Dokumentacja”.

§2.

1. W ramach Systemu eCorpoNet, Bank udoste¢pnia Klientowi migdzy innymi:
1) informacje o stanie rachunkéw bankowych (wyciagi bankowe);
2) mozliwo$¢ sktadania zlecen ptatniczych (polecen przelewu) w obrocie krajowym, w walucie polskie;j;

3) mozliwos$¢ tworzenia bazy danych kontrahentéw, na rzecz ktérych sktadane sa dyspozycje;
przy czym szczegdtowy zakres ushug §wiadczonych w ramach ustug Systemu eCorpoNet okreslony jest w
zalaczniku nr 1 do Regulaminu.

2. System eCorpoNet jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe¢ i 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem
ust.3.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia, za powiadomieniem Klienta, przerw w funkcjonowaniu
Systemu eCorpoNet, niezb¢dnych do wykonania czynnosci zwigzanych z prawidtowym jego funkcjonowaniem w
tym konserwacja, ulepszeniem lub zabezpieczeniem.

Rozdzial 2. Tryb skladania wniosku i zawierania Umowy
§3.
1. Warunkiem korzystania przez Klienta z ushugi Systemu eCorpoNet jest ztozenie w Banku pisemnego wniosku,
wedlug obowiazujacego w Banku wzoru.

2. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta w terminie 3 dni roboczych od daty jego zlozenia i powiadamia
0 swojej decyzji w sposob z nim ustalony.

3. Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ negatywnej decyzji w sprawie udostepnienia Klientowi ushugi Systemu
eCorpoNet o czym poinformuje Klienta w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku.

4. Zawarcie Umowy nastepuje osobi§cie w Banku.

5. Uaktywnienie dostepu do Systemu eCorpoNet nastepuje po podpisaniu Umowy.

6. Wniosek, Umowa oraz wszystkie formularze i zataczniki sktadane przez Klienta w zwigzku z korzystaniem z
ustugi Systemu eCorpoNet muszg by¢ podpisane przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen woli w jego
imieniu.

Rozdzial 3. Instalacja i uzytkowanie Systemu eCorpoNet
§ 4.
1. Wraz z podpisaniem Umowy Klient otrzymuje w formie elektronicznej instrukcj¢ dotyczaca zasad aktywacji i
uzytkowania Systemu eCorpoNet.

2. Klient zobowiazany jest do zapewnienia odpowiedniego sprz¢tu we wlasnym zakresie i na swoj koszt.

3. Klient dokonuje samodzielnej aktywacji Systemu eCorpoNet na podstawie instrukcji, o ktérej mowa w ust. 1.
4. Uzytkownik zobowigzany jest do zapoznania si¢ z dokumentacjg uzytkowa i ponosi odpowiedzialno$¢ za
wlasne straty spowodowane nieznajomoscig jej tresci.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ustalenie zakresu uprawnien poszczegdlnych Uzytkownikdéw oraz za
dokonywanie wszelkich czynnos$ci za posrednictwem Systemu eCorpoNet.

6. W przypadku wykorzystywania podpisu elektronicznego do autoryzacji zlecen, Klient uzyskuje podpis we
wlasnym zakresie.



Rozdzial 4. Realizacja dyspozycji Klienta
§5s.

1. Wszelkie dyspozycje Klienta skladane za posrednictwem Systemu eCorpoNet realizowane sg tylko w dni
robocze Banku, w godzinach pracy Banku.

2. W przypadku krajowych zlecen platniczych w zlotych, kierowanych do innego Banku, dyspozycje podlegaja
realizacji zgodnie z trybem wlasciwym dla rozrachunkéw miedzybankowych podanym w stosownym
komunikacie Banku.

3. Ztozone przez Klienta dyspozycje moga zosta¢ odwotane tylko przed ich wykonaniem.

4. W przypadku, gdy rezydent dokonuje rozliczenia z nierezydentem w walucie polskiej na terenie kraju,
transakcje te stanowig obrdt dewizowy i musza by¢ zgodne z przepisami ustawy - Prawo dewizowe oraz aktami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.

5. Przepisy dewizowe, okre§lone w ust. 4, nie przewiduja ograniczen w dokonywaniu przez Klientéw -
nierezydentéw polecen wyptaty w obrocie dewizowym.

6. Jezeli podane przez Klienta parametry dyspozycji powoduja, ze nie moze by¢ ona zrealizowana, dyspozycja ta
zostanie odrzucona a Klient bgdzie o tym niezwlocznie powiadomiony za posrednictwem Systemu eCorpoNet.
Dotyczy to w szczegdlnosci przypadkow, gdy:

1) kwota zlecenia przelewu przekracza biezace saldo dostepne na rachunku bankowym w chwili realizacji
zlecenia;

2) podany zostat nieprawidtowy numer rachunku;

3) dyspozycja jest nickompletna, zawiera wewnetrzne sprzecznosci.

7. Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ poprawno$¢ sktadanej dyspozycji, a w szczegdlnosci poprawnos$é numerow
rachunkéw bankowych.

8. Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za forme, wystarczalno$¢, doktadnosé, autentycznos$¢ i warto$¢ prawna
jakichkolwiek dokumentoéw przekazanych przez Klienta.

9. Wszystkie dyspozycje ztozone przez Klienta sa zabezpieczone przez Bank w sposob trwaty i moga stanowic
potwierdzenie dla Klienta.

Rozdzial 5. Zasady korzystania i bezpieczenstwo Systemu eCorpoNet
§é.
1. Dostep do rachunkow nastepuje poprzez podanie Identyfikatora i osobistego hasta kazdego Uzytkownika.

2. Dyspozycje Klienta dokonywane poprzez System eCorpoNet, ktéore powoduja zmiane stanu Srodkow
pienieznych na rachunkach bankowych wymagaja dla ich realizacji akceptacji za pomocg haset do autoryzacji
zlecen przez Uzytkownikow, ktorzy zgodnie z umowa o prowadzenie rachunku bankowego sa do tego
upowaznieni.

3. Klient i Uzytkownik zobowigzani sa do skutecznego chronienia udostgpnionych im $rodkéw dostgpu do
Systemu eCorpoNet oraz nie ujawniania ich osobom trzecim.

4. W przypadku wejscia w posiadanie srodkoéw dostepu do Systemu eCorpoNet przez osobe nieuprawniong, Klient
niezwlocznie przekazuje Bankowi dyspozycje zablokowania mozliwosci korzystania z Systemu przy ich uzyciu.

5. Bank moze dokona¢ blokady dostgpu do Systemu eCorpoNet:

1) na podstawie dyspozycji Klienta

2) w przypadku przekroczenia ustalonego limitu, btgdnie podanego hasta dostgpu lub hasta do autoryzacji zlecen.
6. Przez zablokowanie nalezy rozumie¢ brak mozliwosci korzystania przez Klienta z Systemu eCorpoNet.

7. W przypadku zablokowania dostgpu do Systemu z powodu, o ktérym mowa w ust.5 pkt.2 odblokowanie
nastepuje po przekazaniu przez Klienta do Banku informacji o zablokowaniu.

8. Wniosek o odblokowanie mozna zlozy¢ osobi$cie w naszej placéwce lub poprzez przestanie formularza, ktéry
znajduje si¢ na naszej stronie internetowej, pocztg elektroniczng na adres e-mail sekretariat@bschmielnik.pl lub
elektronicznie na skrzynke e-doreczen: AE:PL-37936-59081-IFSCD-32.

§7.

1. Klient jest zobowigzany na biezaco sprawdza¢ prawidtowos$¢ polecen przelewu dokonywanych za
posrednictwem Systemu eCorpoNet oraz skontaktowac¢ si¢ z Bankiem w przypadku wystapienia nieprawidlowosci
w tym zakresie.

2. Klient ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Systemu. Reklamacje mozena sktadac:
1) pocztg tradycyjng kierujac pismo na adres korespondencyjny Banku ;
2) osobiscie w formie pisemnej w Naszej placowce ;



3) droga elektroniczng na adres e-mail podany na stronie www.bschmielnik.pl;
4) elektronicznie na skrzynke e-doreczen: AE:PL-37936-59081-IFSCD-32;

5) telefonicznie;

6) ustnie w Naszej placowce

Kazda forma wskazana w pkt. 1-4 wymaga ztozenia na Naszym formularzu reklamacyjnym, dostepnym dla
Klienta na stronie www.bschmielnik.pl oraz w Naszej placéwce.

Potwierdzenie zgloszenia reklamacji na Naszym formularzu reklamacyjnym wymaga ztozenia Twojego podpisu /
osoby zglaszajacej zgodnego ze wzorem podpisu lub podpisem elektronicznym (kwalifikowany podpis
elektroniczny, profil zaufany).

Zgloszenia reklamacyjne dokonane zgodnie z pkt. 5-6 lub inny sposoéb powinno by¢ niezwlocznie zweryfikowane
przez pracownika Banku i przyjete na formularzu reklamacyjnym celem dalszego procesowania.

Dane kontaktowe dostgpne sa na stronie internetowej Banku oraz w placoéwkach Banku.

Rozdzial 6. Oplaty i prowizje
§8.

1. Za czynnosci zwigzane z aktywacja Systemu jak rowniez za $wiadczone ustugi, pobierane sa oplaty i
prowizje zgodnie z obowiazujaca w Banku Taryfa prowizji i optat za czynno$ci bankowe.

2. Klient w Umowie upowaznia Bank do obcigzenia swojego rachunku bankowego z tytutu optat i prowizji za
korzystanie z ustug Systemu eCorpoNet.

Rozdzial 7. Rozwiazanie Umowy

§9.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana na warunkach w niej okre§lonych.
§ 10.

Rozwigzanie Umowy skutkuje zaprzestaniem $wiadczenia ushugi Systemu eCorpoNet.

Rozdzial 8. Postanowienia koncowe
§11.
1. Bank zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu.
2. Informacj¢ o zmianie postanowien Regulaminu przekazujemy na trwatym nos$niku. Regulamin dostepny jest w
Naszej placoéwce lub na Naszej stronie internetowe.

3. W terminie 14 dni od dnia otrzymania tresci wprowadzonych zmian, Klient moze ztozy¢ w Banku pisemne
os$wiadczenie o odmowie przyjecia zmian. Nie zlozenie takiego o§wiadczenia jest rownoznaczne z akceptacja
wprowadzanych zmian.

4. Ztozenie przez Klienta o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, powoduje rozwigzanie Umowy wskutek
wypowiedzenia przez Klienta w terminie 30 dni od dnia wptywu tego o§wiadczenia do Banku.
5. Wszelkie pisma do Klienta kierowane s przez Bank na ostatni wskazany przez Klienta adres.

Wigcej informacji odno$nie dostepnos$ci znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bschmielnik/dostepnosc
Rozdzial 9. Slownik najwazniejszych poje¢ uzywanych w Regulaminie

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie:
1) Bank — Bank Spoéldzielczy w Chmielniku.;
2) dzien roboczy — dzien, w ktorym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna;

3) haslo — cigg znakéw ustalany indywidualnie dla kazdego Uzytkownika, ktéry tacznie z Identyfikatorem
umozliwia dostep do Systemu;

4) Identyfikator — ciag znakow unikalny dla kazdego Uzytkownika;

5) Hasla do autoryzacji zlecen (hasla jednorazowe TAN, sms, podpis elektroniczny) — wykorzystywane do
bezpiecznego przeprowadzania poprzez Internet operacji na rachunkach

6) Klient — posiadacz rachunku, ktory zawart z Bankiem Umoweg;
7) nierezydent — osoba w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

8) polecenie wyplaty w obrocie dewizowym — polecenie wyplaty wystawione w walucie polskiej lub w walutach
wymienialnych przekazywane za granicg, albo polecenie wyptaty wystawione w walucie wymienialnej
przekazywane na terenie kraju;



9) przegladarka internetowa — program komputerowy umozliwiajacy przegladanie dokumentéw w standardzie
HTML,;

10) rachunek bankowy — rachunek biezacy lub pomocniczy, rachunek lokaty terminowej;
11) Regulamin — niniejszy Regulamin §wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet;
12) rezydent — osoba w rozumieniu ustawy Prawo dewizowe;

13) System eCorpoNet — ustuga polegajaca na zapewnieniu dostepu do informacji i sktadaniu dyspozycji do
rachunkow bankowych Klienta oraz dost¢pu do innych produktéw bankowych z wykorzystaniem przegladarki
internetowej, tacza internetowego oraz aplikacji Java;

14) srodki dostepu do Systemu eCorpoNet— identyfikator wraz z hastem oraz hasta do autoryzacji zlecen
wydawane dla Uzytkownikow majacych uprawnienia do akceptowania dyspozycji Klienta, umozliwiajace
korzystanie z Systemu eCorpoNet oraz stanowigce zabezpieczenie dostgpu do Systemu;

15) Umowa — Umowa o §wiadczenie ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet;
16) Umowa o prowadzenie rachunku — Umowa o prowadzenie rachunku biezacego/pomocniczego w ztotych,

17) Uzytkownik — osoba upowazniona w imieniu Klienta do korzystania z Systemu eCorpoNet z mozliwoscia
akceptowania dyspozycji lub bez takiej mozliwosci;

18) wniosek — wniosek w sprawie korzystania z systemu eCorpoNet;

Regulamin obowiazuje od 28.06. 2025r.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu §wiadczenia ustug systemu bankowosci internetowej eCorpoNet przez Bank
Spoéldzielczy w Chmielniku.

Zakres ushug Swiadczonych w ramach systemu eCorpoNet

Cze$¢ I - Funkcjonalno$é systemu
Rachunki w zlotych
1) Lista dostgpnych rachunkéw bankowych - informacje na temat salda biezacego, obrotéw biezacych i ostatniego
wyciagu bankowego.

2) Szczegdtowe informacje o rachunku bankowym - informacje m.in. o dacie otwarcia, ustalonej przez Klienta
maksymalnej kwocie operacji jednorazowej przez Internet i maksymalnej kwocie operacji dziennych przez
Internet.

3) Biezace aktualne saldo rachunku - pobierane on-line z systemu ewidencyjno — ksiggowego, zawiera takze
informacje o zleceniach, ktore sg aktualnie w realizacji.

4) Operacje z dnia biezacego - wszystkie biezace operacje wraz z treécig i podsumowaniem obrotow.

5) Wyciagi bankowe z rachunku - lista wyciggdéw bankowych z wybranego okresu (lub ostatnich dni) zawierajaca
salda poczatkowe i koncowe z mozliwoscia wyswietlania sumy obrotow i liczby operacji na poszczegdlnych
wyciagach.

6) Wyszukiwanie operacji na wyciggach — mozliwo$¢ wybrania daty operacji, rachunku lub wyrazenia
zawierajacego pewien ciag znakow w tresci operacji (kwota, kontrahent, itp.).

7) Eksport operacji na wyciagu do systemu finansowo - ksiggowego Klienta - mozliwo$¢ automatycznego
generowania danych o wyciggach bankowych i operacjach do plikow o formatach opisanych w Czesci 11, z
mozliwos$cig elastycznego dostosowania konfiguracji do wtasnego formatu danych.

Przelewy w zlotych
1) Tworzenie nowego (lub edycja niezaakceptowanego) przelewu - system sprawdza poprawnos¢ wypelnionych
pol, pozwala wykorzysta¢ wilasne bazy kontrahentdw, umozliwia podglad listy bankow krajowych, daje
mozliwo$¢ tworzenia i wykorzystania wlasnych szablonow przelewow.

2) Tworzenie nowego (lub edycja niezaakceptowanego) przelewu ZUS — mozliwosci systemu analogiczne jak
powyzej, jedynie inna formatka przelewu, typ przelewu ZUS jest automatycznie wykrywany i sprawdzany przez
system.

3) Import przelewow z systemu finansowo - ksiggowego Klienta - import danych z plikéw o formatach opisanych
w Cze$ci II, z mozliwoscig elastycznego dostosowania konfiguracji do wlasnego formatu danych; formaty
zwyklych przelewow i przelewoéw ZUS sa konfigurowane osobno.

4) Lista przelewow - wykaz przelewow z podziatem na strony i mozliwo$cig wyboru liczby przelewow na stronie,
filtrowanie i porzadkowanie przelewow wg zadanych kryteriow.

5) Eksport aktualnych statusow przelewow - mozliwo$¢ generowania pliku z danymi przelewow.

6) Akceptowanie przelewu - po zaakceptowaniu przelewu z uzyciem karty mikroprocesorowej system natychmiast
sprawdza poprawno$¢ podpisu i integralno$¢ podpisywanych danych, nastepnie sprawdza wymagang kombinacj¢
podpisow dla danego Klienta i decyduje czy przelew moze by¢ gotowy do przekazania do Banku.

7) Akceptowanie zbiorcze - po zaznaczeniu przelewoéw do akceptu akceptowanie odbywa si¢ automatycznie po
potwierdzeniu zbiorczej liczby i kwoty zaznaczonych przelewéw — PIN kod do karty podaje si¢ jeden raz, na
poczatku operacji akceptowania.

8) Akceptowanie pojedyncze - po zaznaczeniu przelewow do akceptu wyswietlane sg kolejno strony z peing trescia
kazdego przelewu z mozliwos$cig zaakceptowania lub pominigcia danego przelewu — PIN kod do karty trzeba
poda¢ za kazdym razem.

9) Wycofanie akceptow - przed przekazaniem przelewow do realizacji osoba z prawem podpisu moze wycofa¢
wszystkie akcepty przelewu.

10) Przekazanie przelewu do realizacji - przelewy gotowe do przekazania do Banku (z wymagana kombinacja
podpiséw) zostaja przekazane do realizacji. Przed przekazaniem wyswietlane jest ostrzezenie, jesli realizacja
przelewow spowodowataby przekroczenie dostgpnych srodkéw na rachunku.

11) Usuwanie przelewow - przelewy wprowadzone do systemu, ale z r6znych wzgledow nie zrealizowane, moga
zostac usunigte.

12) Archiwum przelewow - do archiwum przenoszone sa przelewy przyjete lub odrzucone przez Bank oraz
usuniete przez Klienta przed zaakceptowaniem.

13) Raporty z przelewdéw — zestawienie zbiorcze zawierajace szczegoly operacji oraz ich podsumowanie,
umozliwiaja filtrowanie i porzadkowanie przelewoéw wedlug zadanych kryteriow.



Obsluga bazy kontrahentéw
1) Dodanie nowego lub edycja kontrahentow juz wpisanych do bazy - mozna wykorzystaé bazy bankow krajowych
znajdujaca si¢ standardowo w systemie.

2) Lista kontrahentow - przegladanie kontrahentdow z mozliwosciag wyboru listy wszystkich lub tylko tych
zaczynajacych si¢ na wybrang litere.

3) Import kontrahentéw z systemu finansowo - ksiggowego Klienta - import danych z plikow o formatach
opisanych w Czesci Il z mozliwoscig elastycznego dostosowania konfiguracji do wlasnego formatu danych, z
mozliwoscia wybrania trybu aktualizacji danych: dodawanie tylko nowych kontrahentow, aktualizacja,
skasowanie poprzednich i dodanie wszystkich kontrahentow z importowanych danych.

Konfiguracja
1) Uprawnienie uzytkownikéw - funkcja dla administratora uprawnien Klienta, pozwalajaca na szczegdtowe
okreslenie dostepu 0sob do korzystania z poszczegolnych funkeji i informacji udostepnianych w ramach systemu.

2) Uprawnienia do rachunkéw - funkcja dla administratora uprawnien u Klienta, pozwalajaca udostepniaé lub
blokowaé dostep osoéb do ogladania poszczegélnych rachunkéw lub dawaé mozliwo$¢ tworzenia zlecen
obciagzajacych dany rachunek.

3) Okreslenie formatow plikow importowanych i eksportowanych - funkcja pozwalajaca wybra¢ format odrebnie
dla kazdego pliku importowanego lub eksportowanego przez system z dostepnych formatow (np. ELIXIR, Platnik,
MT940) lub samodzielnie zdefiniowa¢ format wlasnego liniowego pliku tekstowego w ramach regut okreslonych
W systemie.

4) Okreslenie grup rachunkow - funkcja dla administratora uprawnien u Klienta, pozwalajaca tworzy¢ dowolne
grupy zawierajace kilka rachunkéw w celu prezentacji ich tgcznego salda biezacego.

Zlecenia otwarte
1) Tworzenie nowego (lub edycja niezaakceptowanego) polecenia wyplaty w obrocie dewizowym, ktdrego
realizacja nastapi po akceptacji Banku.
2) Zlecenie otwarte moze by¢é wprowadzone recznie lub zaimportowane z pliku o okreslonej strukturze.

3) Lista (rejestr biezacy) zlecen otwartych - przegladanie zlecen otwartych z mozliwoscig filtrowania i
porzadkowania wg zadanych kryteriow.

4) Akceptowanie zlecenia otwartego - po zaakceptowaniu zlecenia z uzyciem karty mikroprocesorowej system
natychmiast sprawdza poprawno$¢ podpisu i integralno$¢ podpisywanych danych, nastepnie sprawdza wymagana
kombinacje podpiséw na dyspozycji utworzenia lokaty dla danego Klienta i decyduje czy dyspozycja moze
zmienic status na gotowa do przekazania do Banku.

5) Archiwizacja zlecen otwartych - analogicznie do lokat i przelewow.

6) Archiwum zlecen otwartych moze by¢ przegladane w sposob analogiczny jak rejestr biezacy zlecen otwartych.

Cze$¢ 11 - obstugiwane formaty plikéw w opcjach eksportu i importu danych.
Importu zwyklych przelewow (takze ZUS lub US)
ELIXIR,

>

» TELEKONTO (opcjonalna konwersja znakow z Mazovii),
» VIDEOTEL,

» LINIOWY,

» XML,

Importu przelewow ZUS
» PLATNIK (zgodny ELIXIR),

» LINIOWY,

» XML,

Importu przelewéw US
» ELIXIR,

» LINIOWY,

» XML,

Importu kontrahentéw
» TELEKONTO (opcjonalna konwersja znakow z Mazovii),

» LINIOWY,



> XML,

Eksportu przelewow
» XML,

» LINIOWY,

Eksport wyciagow
> XML,
» LINIOWY,

> MT940 (SWIFT),

Eksport operacji na rachunkach wirtualnych
» XML,

> LINIOWY,
> MT942,

Eksportu operacji biezacych
> XML,
» LINIOWY.

Kodowanie znakéw musi by¢ w formacie ISO-LATIN2 (iso-8859-2):
» Dla formatoéw liniowych istnieje mozliwo$¢ elastycznego dopasowania aplikacji do struktury pliku,

» Dla formatéw XML nazwy weztow sa okreslone i opisane w pliku Pomocy.



